Termos de Utilizagcao para os jogos na plataforma “Glyph”
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1 Ambito de aplicacio

1.1 Estes Termos de Utilizagdo aplicam-se a todos os jogos oferecidos na plataforma Glyph (doravante “Glyph”). Aplicam-
se na relagao do respetivo utilizador com o respetivo Fornecedor do jogo oferecido.

1.2 Varias empresas oferecem os seus jogos para serem usados na Glyph. Contratos sobre a utilizagdo dos respetivos
jogos na Glyph, bem como quaisquer compras de contetido na plataforma, terdo sempre lugar na relagdo entre o
utilizador e a respetiva empresa, expressamente designada como operadora do jogo (“Fornecedor”). A Glyph é
operada pela gamigo US Inc. 9430 Research Blvd, Austin, TX, 78759, Estados Unidos da América (“gamigo US Inc.”).
A gamigo US Inc. utiliza os seus proprios termos e condi¢des para a utilizagdo da Glyph, que sdo incorporados em
conformidade quando é criada uma conta de utilizador na Glyph. A gamigo US Inc. apenas se transforma numa parte
contratual quando utiliza um jogo ou compra conteudo, em relagdo ao qual a gamigo US Inc. é expressamente
nomeada como o Fornecedor.

1.3 A gamigo US Inc. oferece aos utilizadores a possibilidade de utilizar a Glyph para aceder a jogos de vérios fornecedores
através de uma Unica plataforma e de um Unico iniciador. Um iniciador é um programa que permite ao utilizador
selecionar um jogo entre outros jogos, atualizar o jogo e usa-lo sem ter de introduzir uma palavra-passe separada.
Isto elimina a necessidade de os utilizadores instalarem muitos iniciadores diferentes, cada um dos quais serve apenas
um jogo, e nao requer que iniciem sessdo novamente para cada jogo, recordando nomes de utilizador e palavras-
passe diferentes.

14 Os Fornecedores da Glyph sdo atualmente as seguintes empresas: gamigo Publishing GmbH (morada: Behringstr. 16b,

22765 Hamburgo, Alemanha) e gamigo US Inc. (morada: 9430 Research Blvd, Austin, TX, 78759, Estados Unidos da
América). No futuro, outras empresas do grupo gamigo podem tornar-se Fornecedores da Glyph. Estas podem ser as
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seguintes empresas: gamigo AG (morada: Behringstr. 16b, 22765 Hamburgo, Alemanha), gamigo Inc. (morada: 800
Bellevue Way NE, Suite 500, Bellevue, WA 98004, Estados Unidos da América), Aeria Games GmbH (morada:
Schlesische Str. 27c, 10997 Berlim, Alemanha) e gamigo Portals GmbH (morada: Behringstr. 16b, 22765 Hamburgo,
Alemanha)

O respetivo Fornecedor (“gamigo”) contraria a aplicagdo de quaisquer termos e condig¢des gerais do utilizador.
Quaisquer termos e condigGes gerais do utilizador apenas formam um componente contratual, se o Fornecedor
concordar expressamente com eles por escrito.

Termos e condig¢Ges adicionais de utilizagdo, Regras de Jogo, requisitos de elegibilidade e regras de comunicagdo dos
respetivos jogos (conjuntamente designados por “Regras do Jogo”), que o respetivo Fornecedor oferega na Glyph,
podem ser publicadas nos sites dos Fornecedores ou nos jogos. O utilizador também reconhece estas Regras do Jogo
como vinculativas, ao participar no respetivo jogo. Caso existam quaisquer conflitos entre estes Termos de Utilizagdo
e as Regras do Jogo, aqueles prevalecem sobre estas, a menos que as mesmas estipulem explicitamente a prevaléncia
sobre os Termos de Utilizagdo.

O Fornecedor pode organizar competicGes individuais, torneios, sorteios e outras promogdes especiais em jogos.
Estas iniciativas podem estar sujeitas a disposi¢es separadas, que serdo especificamente indicadas ao utilizador.

O fornecedor pode utilizar os servigos de terceiros (“Servigos de Terceiros”), tais como “app stores” e redes sociais,
para os jogos. Os Servicos de Terceiros podem estar sujeitos aos termos e condi¢des gerais do respetivo fornecedor
de Servigos de Terceiros. O parceiro contratual do utilizador, em relagdo aos Servicos de Terceiros, é o fornecedor do
Servigo de Terceiro em causa.

Ambito de aplicacdo para residentes estadunidenses

Se vocé for residente nos Estados Unidos da América ("Cliente estadunidense"), estes Termos de Utilizagdo aplicar-
se-do de forma parcialmente diferente a vocé e a residentes que estdo fora dos Estados Unidos da América. Nos
pontos em que os Termos de Utilizagdo se aplicarem diferentemente a um Cliente estadunidense, os Termos de
Utilizacdo deixa-lo-do claramente expresso ou a gamigo notificard acerca do tratamento distintivo. As seguintes
secgOes 2.2 e 2.3 aplicam-se especificamente a vocé caso seja um Cliente estadunidense.

Como Cliente estadunidense, vocé celebra estes Termos de Utilizagdo no Estado do Texas, Estados Unidos da América,
e estes Termos de Utilizagdo sdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Estado do Texas, excluindo-se sua
escolha de regras legais. Para efeitos dos presentes Termos de Utilizagdo, "Disputa" significa qualquer disputa,
reclamagdo ou controvérsia (exceto aquelas especificamente isentas abaixo) entre um Cliente estadunidense e a
gamigo que tenha relagdo com o uso ou a tentativa de uso da Glyph por um Cliente estadunidense e do jogo fornecido
através da Glyph em geral, incluindo, sem qualquer limitagao, a validade, aplicabilidade ou ambito desta secdo de
Arbitragem Individual Vinculativa. Quaisquer litigios considerados ndo sujeitos a arbitragem individual vinculativa,
como previsto na sec¢do imediatamente abaixo, um cliente e gamigo dos EUA concorda em submeter-se a jurisdi¢do
exclusiva do Estado do Texas, Condado de Travis, ou, se existir jurisdicdao federal, ao Tribunal Distrital dos Estados
Unidos para o Distrito Ocidental do Texas. O Cliente estadunidense e a gamigo concordam em renunciar a qualquer
objecdo jurisdicional, local ou de férum inconveniente a tais cortes (sem afetar os direitos por qualquer uma das
partes de remover um caso para a corte federal, caso seja permitido), bem como qualquer direito a um julgamento
com juri. A Convencdo das Nagdes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica. Qualquer lei ou
regulamento que estabeleca que o idioma de um contrato deva ser interpretado contra o redator ndo se aplica a
estes Termos de Utilizagdo. Este paragrafo serd interpretado tdo amplamente quanto permitido pela legislagao
aplicavel.

Como Cliente estadunidense, vocé e a gamigo concordam em resolver disputas entre nés em arbitragem individual
(ndo em tribunal). Acreditamos que o processo de arbitragem de resolugdo alternativa de disputas resolvera qualquer
disputa de forma justa, mais rapida e eficiente do que os litigios judiciais formais. A se¢do 20 explica o processo em
detalhes. Até a extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, vocé e a gamigo concordam em apenas trazer disputas
em capacidade individual e ndo devem: buscar trazer, ingressar ou participar de qualquer agdo de classe ou
representativa, arbitragem coletiva ou de classe (“class action”), ou qualquer outra agdo em que outra pessoa fisica
ou juridica atue em uma capacidade representativa; ou consolidar ou combinar procedimentos individuais ou permitir
gque um arbitro assim o faga sem o consentimento expresso de todas as partes destes Termos de uso e todas as outras
acGes ou arbitragens.

Colocamos isto aqui logo no inicio (e em caixa alta) por ser extremamente importante:

ESTES TERMOS DE UTILIZACAO CONTEM UMA DISPOSICAO DE RENUNCIA DE AGAO DE CLASSE, ARBITRAGEM
INDIVIDUAL E VINCULAGAO. CASO VOCE ACEITE ESTES TERMOS DE USO, COMO CLIENTE ESTADUNIDENSE, VOCE E A
GAMIGO CONCORDAM EM RESOLVER DISPUTAS EM VINCULAGAO, ARBITRAGEM INDIVIDUAL E DESEJA O DIREITO DE
RECORRER AO TRIBUNAL INDIVIDUALMENTE OU COMO PARTE DE UMA AGAO DE CLASSE, E A GAMIGO CONCORDA
EM PAGAR SUA ARBITRAGEM POR TODAS AS DISPUTAS DE ATE 10.000 DOLARES ESTADUNIDENSES QUE SAO FEITAS
DE BOA FE (VER SEGAO 20) CASO VOCE PREVALECA NA DISPUTA. VOCE TEM O DIREITO TEMPORARIAMENTE LIMITADO
DE OPTAR POR NAO PARTICIPAR DESTA RENUNCIA.
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Descricdo dos jogos

“Jogos”, nos termos do significado conferido pelo disposto nestes Termos de Utilizagdo, referem-se a todos os jogos
online, jogos de navegador, jogos para telemoveis, jogos de redes sociais e quaisquer outras ofertas digitais de jogos,
para quaisquer dispositivos finais (por exemplo, computadores pessoais, smartphones, tablets, dispositivos
conectados, como por exemplo para transmissdo em linha, descodificadores e “smart TV”) e/ou plataformas online
(tais como redes sociais) oferecidos pelos respetivos Fornecedores.

Os “Jogos” , conforme definidos acima, incluem também quaisquer servigos adicionais eventualmente disponiveis,
como por exemplo, a aquisicdo da denominada “Moeda Virtual,” que pode ser trocada para comprar objetos virtuais,
conteudo descarregdvel, pacotes adicionais, fungdes adicionais, alterages de servidor, alteragdes de nome no jogo
ou quaisquer outras fungdes adicionais (conjuntamente, “Funcionalidades Premium”), compra de subscrigdes,
compra de itens virtuais em troca de moeda real, bem como quaisquer outros servigos, particularmente na area da
comunicagdo com outros jogadores (por exemplo, féruns, “chats”, paginas de perfis de utilizador, classificagdes, etc.).
Se tais fungdes forem introduzidas, o Fornecedor reserva-se o direito de disponibiliza-las apenas ao abrigo de termos
e condigOes especiais de utilizagdo, os quais devem ser aceites separadamente e podem diferir destes Termos de
Utilizagdo, tendo aqueles precedéncia sobre estes ultimos.

Ambito dos servicos

O utilizador apenas pode utilizar todos os servigos dos respetivos Fornecedores, se tiver uma conta de utilizador na
Glyph. A conta de utilizador é um requisito obrigatoério para o utilizador receber, utilizar e continuar a utilizar todos
os servigos dos respetivos Fornecedores. Se o utilizador eliminar a sua conta de utilizador, estad sujeito as
consequéncias descritas nestes Termos de Utilizagdo para a plataforma “Glyph”, ao abrigo do disposto na sec¢do
“Termo, Rescisdo Contratual”.

No ambito das suas possibilidades técnicas e operacionais existentes, o Fornecedor oferece os Jogos de utilizador na
respetiva versdo atual, de acordo com estes Termos de Utilizagdo. Em principio, o utilizador pode utilizar os Jogos
gratuitamente (referidos nestes Termos de Utilizagdo como “Jogos Gratis”). Além disso, o Fornecedor pode oferecer
Jogos pagos (referidos nestes Termos de Utilizagdo como “Jogos Pagos.”

O Fornecedor garante que cada um tem uma acessibilidade média anual de 95%. Isto ndo inclui momentos em que
nao é possivel aceder aos servidores para os respetivos jogos, por problemas técnicos ou outros além do controlo do
Fornecedor (por exemplo, forga maior, faltas de terceiros, etc.). Excluem-se também as horas em que é realizado o
trabalho de manutengédo de rotina. O Fornecedor pode limitar o acesso aos Jogos, se tal for necessario para assegurar
o funcionamento da rede, a manutencdo da integridade da rede, particularmente, para evitar quaisquer perturbagdes
graves a nivel da rede, do software ou dos dados guardados. Estas horas também ndo serdo consideradas no calculo
da disponibilidade. A responsabilidade do Fornecedor pela inacessibilidade dos servidores, em caso de intengdo
maliciosa e negligéncia grave, mantém-se inalterada. Pode ndo ser possivel utilizar os Jogos do Fornecedor noutros
paises, por motivos juridicos ou de licenciamento.

Devido ao grande numero de dispositivos finais, configuragdes do sistema, operadores de rede e sistemas operativos,
ndo é possivel ao Fornecedor testar e garantir a operabilidade dos Jogos em todas as constelagdes. Além dos
requisitos do sistema e das informagGes de compatibilidade publicadas pelo Fornecedor, este recomenda que o
utilizador consulte os foruns de discussdo e as listas de perguntas mais frequentes (“frequently asked questions”,
FAQ), referentes ao jogo em causa. As novas versdes podem afetar os requisitos do sistema e de compatibilidade do
respetivo Jogo.

O utilizador ndo faz qualquer afirmag¢do em relagdao a manuteng¢do ou criagdo de um estado ou ambito funcional
especifico do Jogo (por exemplo, progresso do jogo, pontuagdes, pontuacles elevadas, triunfos). Quaisquer
reclamagGes do utilizador em relagdo a defeitos, que afetem a jogabilidade técnica do Jogo em si, mantém-se
inalteradas.

Utilizadores autorizados

Os Jogos oferecidos pelo Fornecedor destinam-se exclusivamente aos consumidores. A utilizagdo dos Jogos para fins
comerciais ndo é permitida.

Apenas as pessoas, que tenham a idade legal ou cujos representantes legais tenham dado o seu consentimento para
tal utilizagdo, tém o direito de utilizar o servigo. Todas as pessoas, cuja conta de utilizador ou Registo no Jogo tenham
sido bloqueados pelo Fornecedor, em conformidade com estes Termos de Utilizagdo, ndo tém explicitamente o
direito de participar. Se o utilizador for menor, deve garantir que obteve o consentimento do seu representante legal.
O Fornecedor tem o direito, mas ndo a obrigagdo, em qualquer momento, de solicitar prova escrita de que o utilizador
atingiu a idade legal ou a declaragdo de consentimento do seu representante legal.

Assim que um utilizador menor utilizar a sua conta de utilizador, apds atingir a idade legal, todos os contratos
celebrados no ambito da referida conta de utilizador, antes de atingir essa idade, serdo considerados como tendo
sido aprovados.
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Registo/Conclusdo de contratos de utilizador para os Jogos na Glyph

Para utilizar um jogo, tem primeiro de registar e ativar uma conta de utilizador na Glyph. Apds a ativagdo de uma
conta na Glyph, o utilizador pode iniciar sessdo para participar num ou mais jogos (“Registo no Jogo”) e, dependendo
da disponibilidade, comprar ou utilizar outros servigos associados ao jogo. O registo no jogo e a aquisicdo dos servigos
sdo sempre realizados no ambito da relagao entre o respetivo Fornecedor e o utilizador.

O registo para um jogo é efetuado online, licando no botdo destinado a transferéncia do jogo, mediante o
preenchimento do formuldrio de registo no site do jogo em causa ou noutro site pertencente ao fornecedor, no
préprio jogo, através da fungdo de registo numa rede social, como, por exemplo, o Facebook Connect, ou através de
qualquer outro site ou pagina inicial com uma fungdo de registo correspondente. O Fornecedor reserva-se o direito
de fazer com que a ativagdo do Registo no Jogo dependa da ativagdo de uma ligagdo de confirmagdo, que é enviada
ao utilizador por e-mail.

Salvo se ja tiver sido celebrado um contrato de utilizador relativo ao respetivo Jogo por outros meios, o Fornecedor
deverd convidar o utilizador a celebrar um contrato para a utilizagdo do respetivo jogo, caso este comece a
descarregar o mesmo, clicando no botdo apropriado fornecido ao utilizar a Glyph. Ao iniciar a sessdo no Jogo
descarregado pela primeira vez, o utilizador aceita o convite.

Com o Registo no Jogo, as regras do respetivo jogo entre o respetivo Fornecedor e o utilizador tornam-se vinculativas.
O Fornecedor tem o direito de adaptar as Regras do Jogo, a medida que o Jogo for desenvolvido. Ao fazé-lo, o
Fornecedor devera considerar devidamente os interesses legitimos dos utilizadores. A adaptagdo deve ser
comunicada aos clientes. Ndo existe qualquer direito a celebragdo de um contrato para participagdo nos Jogos ou
para a utilizagdo da Moeda Virtual ou outros servigos e contetdos.

Aquisicdo de Moeda Virtual e Funcionalidades Premium

Para os 2 Jogos Gratis e Comprar 2 Jogos, o Fornecedor pode oferecer Moeda Virtual e Funcionalidades Premium
para a compra. Se um servi¢o for prestado contra pagamento, o utilizador sera informado acerca dos custos, dos
termos de pagamento e de outros pormenores relevantes, antes de utilizar o servigo.

As Funcionalidades Premium que podem ser utilizadas nos Jogos podem estar sujeitas a um prazo e extinguir-se ao
longo do tempo. O respetivo prazo esta claramente marcado, na altura da compra.

O utilizador faz uma oferta para comprar ou utilizar a Moeda Virtual e as Funcionalidades Premium selecionando o
tipo e a quantidade na pagina da encomenda e clicando no botdo de encomenda (“Botdo de Encomenda”). O contrato
de compra é celebrado quando o Fornecedor concluir a encomenda e fornecer a Moeda Virtual correspondente ou
as Funcionalidades Premium correspondentes. Isto dara origem a uma outra relagdo contratual que estara sujeita aos
presentes Termos de Utilizagdo e quaisquer condigdes especiais de utilizagdo.

Ao creditar a Moeda Virtual, o utilizador devera adquirir um direito simples e intransmissivel, limitado ao prazo
contratual, para comprar as Funcionalidades Premium oferecidas pelo Fornecedor no Jogo online relevante, no
momento relevante, desde que a Moeda Virtual creditada na conta de utilizador seja suficiente para a compra em
questdo. A Moeda Virtual sera debitada da conta de utilizador, no montante correspondente ao valor equivalente
indicado para o bem ou beneficio virtual.

Se o utilizador adquirir uma Moeda Virtual que nao seja especifica de um jogo, a partida esta ndo perdera a validade,
desde que exista um contrato de utilizagcdo entre o utilizador e o Fornecedor. Se a conta de utilizador estiver
bloqueada, o Fornecedor tera o direito de recusar a execugao durante o prazo do bloqueio.

Uma vez que os jogos sdo alvo de desenvolvimento constante, o Fornecedor reserva-se o direito de oferecer novas
Moedas Virtuais e Funcionalidades Premium e/ou de deixar de oferecé-las, altera-las ou disponibiliza-las na versio
basica gratuita. O Fornecedor reserva-se também o direito de introduzir programas de bdnus (“Programa de
Fidelizagdo”). Estes podem exigir que o utilizador compre um determinado nimero de uma Moeda Virtual especifica
ou determinadas Funcionalidades Premium. Se necessario, pode ser concebido também um Programa de Fidelizagdo
para todos os Fornecedores. Os termos e condi¢cGes exatos do respetivo Programa de Fidelizagdo serdo publicados
separadamente pelo respetivo Fornecedor ou Fornecedores.

Servigos de pagamento

Se o utilizador ndo cumprir as suas obrigagdes de pagamento, ao abrigo de um contrato de subscri¢do, o seu acesso
as Funcionalidades Premium e/ou a Moeda Virtual pode ser negado. Neste caso, quaisquer reclamagdes de
pagamento, ao abrigo do contrato de subscri¢do, ja apresentadas pelo Fornecedor contra o utilizador mantém-se
inalteradas e ndo prescreverao.

Se o utilizador ndo conseguir aceder temporariamente as subscri¢gdes adquiridas, no ambito da disponibilidade devida
de acordo com o disposto na Clausula 4.3, tais tempos de inatividade nao serdo adicionados ao prazo da subscrigdo.
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9 Condicdes de pagamento

9.1 O Fornecedor pode oferecer aos utilizadores diferentes métodos de pagamento (por exemplo, pagamento
antecipado, PayPal, pagamento por cartdo de crédito), embora ndo haja qualquer obriga¢do de que todos os métodos
de pagamento ou um método de pagamento especifico sejam sempre oferecidos. Se o pagamento for processado
através de um fornecedor de servicos de pagamentos (por exemplo, PayPal), os termos e condi¢Ges gerais do
fornecedor de servigos de pagamento em questdo aplicar-se-do exclusivamente ao processamento do pagamento e
a referéncia aos mesmos deve ser feita separadamente.

9.2 O Fornecedor pode disponibilizar imediatamente o jogo Jogos Pagos, a Moeda Virtual e as Funcionalidades Premium,
dependendo da renuncia pelo Utilizador a qualquer direito existente de retratagdo. Se o utilizador ndo renunciar a
quaisquer direitos existentes de retratagdo, a gamigo pode esperar até ao final do periodo de retratagdo, antes de
disponibilizar a Moeda Virtual ou as Funcionalidades Premium.

9.3 Ao adquirir um Jogo Buy 2 Play, Moeda Virtual ou Funcionalidades Premium através de uma loja de aplicagdes, uma
rede social ou de servigos de terceiros, aplicam-se os respetivos termos e condi¢Ges.

9.4 O utilizador sé tera o direito a compensagdo e reconvengdo contra o Fornecedor se os mesmos forem incontestaveis
ou tiverem sido estabelecidos como definitivos e absolutos. O utilizador apenas pode exercer o direito de retengao,
se o seu pedido reconvencional disser respeito a mesma relagdo contratual.

9.5 Todas as taxas declaradas incluem o imposto sobre o valor acrescentado aplicavel, se aplicavel.

9.6 O Fornecedor tera direito a ajustar as taxas do utilizador para os servigos acordados contratualmente, de acordo com
as seguintes disposi¢des: O utilizador deve ser notificado de um ajustamento de preco, em contratos com duragdo
determinada, pelo menos quatro semanas antes de entrar em vigor, por declaragao escrita ou por e-mail. O utilizador
tera um direito extraordinario de quatro semanas para rescindir o contrato, a partir da data do anuncio do
ajustamento do prego. O Fornecedor ird mencionar este direito na notificagdo de rescisdo. Se o utilizador ndo exercer
este direito, o ajustamento do prego sera considerado como tendo sido aprovado pelo mesmo, na préxima renovagdo
da sua subscrigdo. As redugdes de preco produzem efeitos geralmente a partir da data anunciada para o periodo de
faturagdo seguinte.

10  INFORMAGAO RELATIVA AO EXERCICIO DO DIREITO DE RETRATAGAO

Se o utilizador for um consumidor, tem o direito de retratacdo, de acordo com a seguinte politica de cancelamento:

10.1  POLITICA DE CANCELAMENTO

Direito de retratar
O utilizador tem o direito de se retratar no prazo de 14 dias, sem apresentar qualquer motivo.
O periodo de retratagdo caducara apds 14 dias a partir do dia da celebragao do contrato.

Para exercer o direito de retratagdo, tem de informar da sua decisdo de se retratar, através de uma declaragdo inequivoca
(por exemplo, uma carta enviada por correio, fax ou e-mail). Pode utilizar o formulario modelo de retratagdo em anexo, mas
isto ndo é obrigatorio.

Para cumprir o prazo de retratacdo, é suficiente que envie a sua comunicagdo, relativa ao seu exercicio do direito de
retratacdo, antes de o respetivo periodo ter expirado.

Efeitos da retratagdo

Se exercer o direito de retratagdo, reembolsar-lhe-emos todos os pagamentos que nos efetuou, incluindo os custos de
entrega (com excec¢do dos custos suplementares resultantes da sua opgdo por outro tipo de entrega que ndo o tipo de entrega
normal menos dispendioso que oferecemos), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar
do dia em que somos informados sobre a sua decisdo de se retratar. Efetuaremos esse reembolso utilizando os mesmos
meios de pagamento que utilizou para a transagdo inicial, a menos que tenha acordado expressamente o contrario. Em
qualquer caso, ndo ird incorrer em quaisquer despesas em resultado desse reembolso.

10.2  Expiracao prematura do direito de retratagao

O seu direito de retratacdo expira prematuramente no caso de um contrato que fornega contetido digital ndo contido num
suporte de dados fisicos, se tiver concordado expressamente que iniciemos a execugao do contrato, antes do termo do
periodo de retratacdo, e confirmado que estd ciente de que perde o seu direito de retratagdo, através do seu
consentimento para a execug¢do imediata do contrato.

10.3  Formulario de retratagao

Pode encontrar o formuldrio modelo de retratagdo aqui.
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Atividades proibidas

A utilizagdo dos Jogos para ou relacionada com fins comerciais (por exemplo, distribuicdo de publicidade para jogos
de terceiros, venda de bens virtuais) é proibida, a menos que tal utilizagdo tenha sido expressamente permitida por
escrito pelo Fornecedor, previamente.

Quaisquer atividades relacionadas com os Jogos que violem a lei aplicdvel, que infrinjam os direitos de terceiros ou
violem os principios da protecdo de menores também serdo proibidas. Mais especificamente, sdo proibidas as
seguintes atividades:

e  apublicagdo, distribuicdo, oferta e publicidade de contetdo pornografico, jogos, servigos e/ou produtos que
violem leis de protec¢do de jovens, leis de protecdo de dados e/ou outras leis e/ou sejam fraudulentas;

e autilizagdo de conteudos que insultem ou difamem outros utilizadores ou terceiros;

e autilizagdo, disposicdo e distribuicdo de conteldos, jogos, servicos e/ou produtos que sejam protegidos por
lei ou abrangidos por direitos de terceiros (por exemplo, direitos de autor), sem autorizagdo expressa para o
fazer.

Para além disso, as seguintes atividades também sdo proibidas, independentemente de existir ou ndo qualquer
violagdo da lei, no dmbito da utilizagdo dos Jogos ou da comunicagdo com outros utilizadores (por exemplo, em
resultado do envio de mensagens pessoais):

e adistribuicdo de virus, cavalos de Troia e outros ficheiros nocivos;
° enviar correio ndo solicitado, spam e mensagem em cadeia;

e a distribuicdo de comunicagdo ou conteldo sugestivo, ofensivo, sexualmente explicito, obsceno ou
difamatério, bem como conteddo ou comunicagdo que seja capaz de promover ou apoiar (explicita ou
implicitamente) racismo, fanatismo, édio, violéncia fisica ou atividades ilegais;

e assediar outros participantes, por exemplo, através de contactos pessoais repetidos, sem reagdo ou
contrariamente a reagdo dos outros participantes, bem como promover ou apoiar esse assédio;

e  solicitar aos outros participantes que divulguem palavras-passe ou informagdes pessoais, para fins comerciais
ou ilegais;

e adifusdo e/ou reproducdo publica de contetdo disponivel nos jogos, salvo se expressamente permitido pelo
respetivo autor ou disponibilizado como uma fungdo do Jogo em causa.

Também é proibida qualquer agao que possa interferir com o bom funcionamento suave dos Jogos, em particular
sobrecarregar os sistemas do Fornecedor. Mais especificamente, sdo proibidas as seguintes agGes:

e  autilizagdo ou promogdo de ferramentas que interfiram com a pontuagdo ou o curso do Jogo (em particular
os chamados “bots,” “hacks” ou “cheats”);

e 0 bloqueio total ou parcial, sobreposi¢cdo, redireccionamento ou modificagdo dos Jogos ou conteudos
fornecidos pelo Fornecedor;

1”

e vender, ceder, negociar, trocar e oferecer Funcionalidades Premium e Moeda Virtual no “mundo rea
(especialmente a chamada “venda de ouro”);

e a exploragdo planeada de erros do programa para o seu proprio beneficio (a chamada “exploragdo de
vulnerabilidades”).

O Fornecedor tem o direito de remover as Funcionalidades Premium e a Moeda Virtual que o Utilizador tenha obtido
através de utilizagdo ilegal, abusiva, ndo contratual ou de outra forma ndo autorizada do Jogo (especialmente no caso
da chamada “venda de ouro”), a partir da respetiva conta de utilizador ou recusar-se a utiliza-las. O Fornecedor ndo
é de modo algum obrigado a conceder ao utilizador um reembolso devido a remogdo de Funcionalidades Premium
ou Moeda Virtual da conta de utilizador, pelos motivos descritos na frase 1.

Caso o utilizador tome conhecimento de qualquer utilizagao ilegal, abusiva, violadora do contrato ou de outra forma
nao autorizada dos Jogos, pode notificar o Fornecedor em qualquer altura. O Fornecedor ira entao verificar o processo
e iniciar os passos adequados, se necessario. Se houver suspeita de atividade ilegal ou criminosa, o Fornecedor terd
o direito e, se necessdrio, também a obrigagdo de verificar as atividades dos utilizadores e, se necessario, adotar a
acdo judicial adequada. Pode estar aqui também incluido o encaminhamento do assunto para o gabinete do
procurador publico.

No caso de o utilizador violar os Termos de Utilizagdo, o Fornecedor tera o direito de tomar as medidas adequadas a
garantir que este ndo viola os termos e condigdes de utilizagdo no futuro. Em particular, o Fornecedor tera o direito
de bloquear o acesso do utilizador aos jogos, durante até duas semanas apds o Fornecedor tomar conhecimento da
violagdo em questdo.
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Deveres e obrigacdes do utilizador

O utilizador compromete-se a manter os dados de acesso necessarios para aceder aos Jogos (dados de inicio de
sessdo, palavras-passe, etc.) estritamente confidenciais e a ndo divulga-los a qualquer terceiro, a menos que o
Fornecedor tenha dado o seu consentimento prévio, na forma de texto, para a transferéncia da conta de utilizador
ou do Registo no Jogo. O utilizador devera também ser obrigado a notificar imediatamente o Fornecedor, na
eventualidade de utilizagdo ndo autorizada da sua conta de utilizador ou de uma violagdo de segurancga e a garantir
que a sua conta de utilizador esta protegida contra o acesso adicional ndo autorizado.

O Fornecedor deve normalmente comunicar com os utilizadores por e-mail, salvo disposicdo em contrario nestes
Termos de Utilizagdo ou em qualquer outro acordo com os utilizadores. O utilizador serd responsavel por garantir
que os e-mails enviados para o endereco de e-mail fornecido pelo mesmo durante o registo ou comunicado
posteriormente podem ser entregues. O utilizador deve assegurar-se de que assim é, ajustando adequadamente as
definigdes no filtro antisspam e verificando regularmente este endereco de e-mail, entre outras medidas. Noutros
aspetos, o Fornecedor reserva-se o direito de escolher outra forma adequada de correspondéncia.

As personagens do jogo ndo podem ser eliminadas. E, portanto, da responsabilidade do utilizador n3o escolher nomes
para as suas personagens do Jogo que permitam que sejam tiradas conclusdes sobre a sua identidade ou nome real.

O utilizador compromete-se a garantir que o software e o hardware que utiliza sdo adequados e atualizados,
especialmente para poder utilizar quaisquer atualizagdes de versdo ou outras atualizagGes dos servicos do
fornecedor.

Testes beta

O Fornecedor pode oferecer ao utilizador a possibilidade de participar ou utilizar Jogos, elementos de Jogos, servigos
e conteldos que ainda nao estdo prontos para ser langados no mercado, para fins de realizagdo de testes (designados
como “Testes Beta” nestes Termos de Utilizagdo). Os Testes Beta podem conter erros de programa conhecidos,
desconhecidos e até mesmo graves.

Estes podem provocar, por exemplo, falhas no Jogo ou no dispositivo final do utilizador. O Fornecedor pode remover
ou adicionar conteudo, repor pontuagdes do Jogo, importar cdpias de seguranga ou criar determinadas pontuagdes
do Jogo, em qualquer momento durante os Testes Beta, incluindo para resolugdo de problemas e melhorar a
experiéncia do Jogo. O utilizador ndo tem direito a (re)criar uma determinada pontuagdo de jogo.

O Fornecedor pode prolongar, encurtar, concluir total ou parcialmente um Teste Beta, em qualquer altura.

Limitacdo de responsabilidade

Na medida em que o Fornecedor exija o pagamento pelos servigos, so sera totalmente responsavel pela compensacgado
em caso de intengdo maliciosa e negligéncia grave. Em caso de violagdo de obrigacGes contratuais materiais, o
Fornecedor também serd responsdvel por negligéncia menor. As obrigacdes contratuais materiais, incluindo as
chamadas obrigagdes fundamentais, nos termos do significado conferido pela jurisprudéncia, devem ser entendidas
como as obrigagdes que tornam possivel a execu¢do adequada do contrato, em primeiro lugar, e no cumprimento
das quais o utilizador pode confiar.

Na medida em que o Fornecedor presta servigos gratuitamente, é responsavel apenas por danos causados por
negligéncia grave e intengdo maliciosa.

Em caso de pedidos de indemnizagdao por danos decorrentes de uma violagdo negligente das obrigacdes
fundamentais, os danos devem, em qualquer caso, limitar-se aos danos previsiveis.

As limitagOes de responsabilidade acima referidas ndo se aplicam a responsabilidade em caso de morte, lesGes fisicas
e salide ou no caso de o Fornecedor ter assumido uma garantia ou responsabilidade, ao abrigo da Lei alema sobre a
Responsabilidade de Produtos. A responsabilidade do Fornecedor, dentro do ambito da aplicagdo do disposto na
Sec¢do 44a da TKG (Lei alem3 de Telecomunicagdes), mantém-se inalterada.

As exclusGes ou limitagbes de responsabilidade acima devem também aplicar-se no que diz respeito a
responsabilidade dos funciondrios, trabalhadores, pessoal, representantes e agentes delegados do Fornecedor, em
particular a favor dos acionistas, pessoal, representantes, organismos e respetivos membros, relativamente a sua
responsabilidade pessoal.

Caso vocé seja um Cliente estadunidense, a sua responsabilidade e a do gamigo sdo regidas pela Segao 20.2.

Conteudo/responsabilidade de estrangeiros

Na medida em que o Fornecedor permite aos utilizadores disponibilizarem o seu préprio contedido para acesso por
terceiros, por exemplo, como parte de um féorum de discussdo ou chat, ndo ira verificar o conteudo em relagdo a
integridade, corregao, legalidade, atualidade, qualidade ou adequagdo para um fim especifico. O Fornecedor apenas
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disponibilizard a plataforma técnica para a publicagdo de contetdos publicados pelos utilizadores. O Fornecedor ndo
sera responsavel por contetudos de terceiros ou por quaisquer contetidos em relagdo aos quais apenas disponibiliza
0 acesso. Isto também se aplica ao armazenamento intermédio ndo alterado dos conteudos de terceiros. O
Fornecedor alerta os utilizadores que apenas verifica o contetdo se e na medida em que tenha sido notificado da sua
ilegalidade. O Fornecedor solicita expressamente ao utilizador que comunique ao mesmo qualquer conteudo ilegal.

O utilizador declara e garante ao Fornecedor que é o Unico proprietario de todos os direitos no contetddo que publicou
ou que tem direito de outra forma (por exemplo, mediante a autorizagdo efetiva do titular dos direitos) a publica-lo.

Direitos de propriedade industrial e direitos de autor/contetddos gerados pelo utilizador

No contexto da utilizagdo dos Jogos, o Fornecedor fornece ao utilizador algum software (em particular o software do
jogo). A este respeito, o Fornecedor concedera ao utilizador o direito ndo exclusivo, limitado a duragdo do periodo
contratual, para utilizar este software no respetivo dispositivo terminal, no ambito de uma utilizagdo para fins ndo
comerciais. O utilizador sé pode fazer copias deste software para copia de segurancga e arquivo de utilizagdo pessoal,
a menos que o Fornecedor permita explicitamente que o utilizador transmita o software. O utilizador compromete-
se a manter as declaragGes de exoneragdo de responsabilidade, em relagdo a propriedade intelectual, contidas nas
copias do software e a cumprir todas as leis aplicaveis, relativamente a utilizagdo do software.

Para a plataforma Glyph, que é operada e fornecida pela gamigo US Inc., aplicam-se os respetivos Termos de
Utilizagdo.

O utilizador ndo tem autorizagdo para copiar (com excegdo das copias de seguranca necessarias), distribuir, vender,
leiloar, arrendar, locar, alugar, alterar ou criar trabalhos derivados, editar, traduzir, executar, exibir, sublicenciar ou
transferir, no todo ou em parte, quaisquer Jogos ou software. O utilizador ndo esta autorizado a reproduzir o Jogo ou
o software em troca de pagamento, nem a disponibiliza-los a terceiros em troca de pagamento, a conceder o Jogo ou
o software ou quaisquer dos direitos relativos aos mesmos, em troca de pagamento, nem a aluga-los ou transferi-los
para terceiros, em qualquer formato, em troca de pagamento, nem a alterar, traduzir, submeter a engenharia reversa,
descompilar ou desmontar os mesmos, ou criar quaisquer outros trabalhos derivados com base no Jogo ou no
software. A Secgdo 69e da UrhG (Lei sobre Direitos de Autor e Direitos Relacionados) mantém-se inalterada.

Todos os conteldos, Jogos e outras informagdes oferecidas nos sites do Fornecedor ou através dos mesmos estdo
protegidos por direitos de autor e marcas comerciais, conforme indicado nas respetivas exoneragdes de
responsabilidade. Os direitos de propriedade intelectual relativos a todos os contetdos dos jogos — a excegdo dos
conteldos usados pelo utilizador —, bem como quaisquer outros direitos de propriedade relativos ao jogo e/ou ao
software permanecerio propriedade do Fornecedor e/ou dos seus fornecedores e licenciantes.

O Fornecedor permite, de forma revogavel, que o utilizador produza conteudo gerado por si, a partir do contetdo
dos jogos do Fornecedor e que o distribua de forma restrita,desde que os jogos e o Fornecedor n3do sejam
desacreditados por esta situagdo. Esta permissdo nao se aplica expressamente ao cédigo-fonte ou outras partes ndao
publicas do jogo, em particular a légica do programa. Esta permissdo aplica-se a contetddos de Jogos, cenas de jogos,
personagens, textos, localizagSes, mapas, graficos, animagdes, sons, filmes, obras musicais e imagens (fotogréficas).
Qualquer conteudo desta natureza gerado pelo utilizador inclui, por exemplo, videos comentados pelo utilizador a
partir de uma sessdo individual do Jogo (“Let’s-Play-Videos”), a partilha de imagens a partir do jogo em redes sociais
ou a sua publicagdo em sites ou féruns de fas. O Fornecedor apenas permite a utilizagdo para fins pessoais e ndo
comerciais ou industriais. Esta permissdo é intransmissivel. Anuncios colocados pelo operador de uma plataforma
independente do utilizador — por exemplo, publicidade a montante em portais de video — ndo sdo considerados uso
comercial, se o utilizador nao tiver influéncia sobre eles. Esta autorizagdo pode ser livremente revogada pelo
Fornecedor, em qualquer momento. A utilizagdo adicional, em particular a utilizagdo comercial, é possivel com o
consentimento prévio por escrito do Fornecedor. Contacte, por favor, pr@gamigo.com.

O utilizador concede ao Fornecedor o direito, na medida do necessdrio para prestar os servigos contratuais, para
reproduzir e processar o contetdo carregado ou publicado pelo utilizador, para utilizagdo dentro dos Jogos e nos
dispositivos finais dos utilizadores, na medida em que o processamento seja necessario para converter o conteudo
num formato de ficheiro adequado para divulgagdo adicional e para tornar o conteudo acessivel ao publico,
teledifundi-lo e, de alguma, apresenta-lo publicamente, em particular disponibiliza-lo para recuperagdo por qualquer
terceiro através da Internet. Além disso, o utilizador também deverd conceder ao Fornecedor o direito de permitir
que terceiros descarreguem o conteudo para os seus dispositivos finais e que seja utilizado nos mesmos, em
conformidade com a finalidade pretendida, concedendo aos mesmos os direitos necessarios para a finalidade em
questdo e bem assim para utilizar o conteudo individual ou excertos para fins de pré-visualizagdo, como por exemplo,
para publicitar os Jogos e para copiar, distribuir e tornar publicamente acessivel ou de outra forma reproduzir
publicamente o conteldo relevante para este fim e conceder aos terceiros os direitos de utilizagdo necessarios.

Conforme definido na Clausula 16.6, os direitos sdao concedidos, em qualquer caso, publicando ou carregando
conteudo. O utilizador deve garantir ao Fornecedor que tem o direito e que se encontra numa posi¢do de conceder
direitos de utilizagdo, na medida do especificado acima. O Fornecedor tem o direito de exigir prova ao utilizador de
que tem os direitos de utilizagdo necessarios.
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Termo contratual, rescisdo

Os contratos para a utilizagdo gratuita da plataforma Glyph (em particular a conta de utilizador na Glyph) podem ser
rescindidos pelo utilizador, em qualquer momento, mediante notificagdo por escrito enviada a gamigo US Inc. a
operadora da plataforma Glyph. A gamigo US Inc. pode terminar a utilizagdo gratuita com um periodo de aviso prévio
de 2 semanas, antes do final do més. A rescisdo da conta de utilizador na Glyph cessa automaticamente quaisquer
registos de jogador existentes e/ou subscri¢des para todos os Jogos utilizados pelo utilizador, sem necessidade de
uma notificagdo de rescisdo separada pelo utilizador. A este respeito, sera suficiente a recegdo pela gamigo US Inc.
da notificagdo de rescisdo da conta de utilizador na Glyph.

O utilizador pode, em qualquer momento, pedir ao Fornecedor para eliminar o seu Registo no Jogo criado junto do
Fornecedor, separadamente. Qualquer Moeda Virtual e Funcionalidades Premium adquiridas até esse momento, que
sdo atribuidas ao Jogo eliminado, expiram sem qualquer direito a reembolso.

O direito de ambas as partes a rescindir, de forma extraordindria, por justa causa, em qualquer altura, ndo sera
afetado pelas disposi¢Ges supracitadas. Mais especificamente, o Fornecedor terd direito a rescindir o contrato por
justa causa, se:

a. o utilizador violar de forma tangivel as leis, estes Termos de Utilizagdo ou condigdes especiais de utilizagdo
para a Moeda Virtual e para as Funcionalidades Premium e se comportar repetidamente contrariamente as
normas, apesar de ter sido avisado;

b. o utilizador incorreu em incumprimento em relagdo ao pagamento das taxas, com um montante de pelo
menos 10,00 EUR, e ndo paga, apesar do envio de dois lembretes;

c. ao utilizar qualquer outro dos seus Registos no Jogo, o utilizador cumprir um dos motivos para a rescisao n.2
a. ou b. ou qualquer outro motivo de justa causa;

d. terceiros (por exemplo, operadores de redes sociais), onde o utilizador obtenha acesso ao seu Registo no Jogo
junto do Fornecedor através da fungdo de registo, solicitem a este Ultimo para eliminar os dados do utilizador
e/ou adotar medidas semelhantes, na medida em que conceder um acesso alternativo fosse irrazoavel para
o Fornecedor;

e. terceiros (por exemplo, operadores de redes sociais), onde o utilizador obtenha acesso ao seu Registo no Jogo
junto do Fornecedor através da fungdo de registo, restringirem o acesso do Fornecedor aos dados, na medida
em que conceder acesso alternativo fosse irrazoavel para o Fornecedor;

No caso de violagGes graves, é permitida a rescisdo com efeitos imediatos, sem necessidade de aviso prévio. Uma
violagdo grave é uma violagdo que ird impedir o Fornecedor de aderir ao contrato, como razoavelmente previsto. E
este o caso geralmente, se

a. o utilizador violar a legislagdo penal;
b. o utilizador utiliza a conta de utilizador, um Registo no Jogo ou um Jogo de forma ilegal;
c. o utilizador faculta dados falsos, ao efetuar o registo ou ao pagar por servigos pagos;

d. o utilizador incorre num dos motivos de rescisdo a., b., c. ou qualquer outro motivo importante, ao utilizar
qualquer outra das suas contas de utilizador ou Registos nos Jogos.

No caso de o Fornecedor rescindir validamente o contrato por justa causa, terd o direito de exigir um montante
equivalente a 75% da soma de todas as taxas que o utilizador teria de pagar, se o contrato tivesse sido rescindido ao
mesmo tempo e dentro do periodo especificado, durante o prazo do contrato (para servicos ainda ndo prestados pelo
Fornecedor, em especial para as Funcionalidades Premium ja encomendadas). O direito do utilizador de provar que
ndo houve danos ou significativamente menos danos sofridos mantém-se inalterado. Se o utilizador tiver pedido uma
subscricdo para a compra recorrente de servigos, em particular com a Moeda Virtual e/ou Funcionalidades Premium,
e termina-la prematuramente sem uma boa causa ao terminar a sua conta de utilizador, a frase 1 deste paragrafo
aplica-se mutatis mutandis, relativamente a quaisquer pagamentos pendentes, até a proxima data de renovagdo
regular da subscricdo. Na medida em que o utilizador ja tenha recebido os servicos a serem prestados pelo
Fornecedor, ndo haverd lugar a qualquer reivindicagdo de reembolso. Em particular, ndo havera reembolso de
Funcionalidades Premium, que o utilizador tenha encomendado ao Fornecedor e ja tenha recebido.

Se o Fornecedor for responsavel pela rescisdo extraordinaria e se o utilizador ainda tiver Moeda Virtual na sua conta
disponivel para jogar, o Fornecedor creditara a Moeda Virtual em qualquer jogo oferecido pelo mesmo, a escolha do
utilizador. Fica excluida a opgdo de um reembolso em dinheiro, a menos que o crédito noutro jogo do Fornecedor
excecionalmente nao seja razoavel para o utilizador, tendo em conta os interesses mutuos de ambas as partes, por
exemplo, devido ao facto de ndo ser oferecido um jogo equivalente ou semelhante. Neste caso, o Fornecedor ira
reembolsar o utilizador pelo valor de qualquer Moeda Virtual ainda existente na sua conta, pelo montante realmente
pago pelo utilizador. Ficam excluidas outras reclamagdes por parte do utilizador, salvo qualquer determinagao em
sentido contrario nos presentes Termos de Utilizagdo.
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O Fornecedor tem um direito especial de rescisdo, relativamente ao Registo no Jogo do utilizador para jogos
individuais, caso ja ndo possa operar o respetivo jogo desde um ponto de vista econdmico ou perca a autorizagdo
para operar o respetivo jogo, por exemplo, devido a rescisdo do respetivo contrato de licenga entre o Fornecedor e
o respetivo licenciante. Neste caso, o Fornecedor pode rescindir de forma extraordinaria todos os contratos
relacionados com a operagdo e utilizagdo do jogo (por exemplo, contrato de utilizagdo, contrato sobre a disposi¢do e
utilizagdo de Moeda Virtual ou Funcionalidades Premium), na altura em que o jogo for interrompido. Aplicam-se os
regulamentos de acordo com o disposto na Cldusula 16.4. Outros direitos de rescisdo permanecerdo inalterados.

Cada rescisdo deve ser feita por escrito (por exemplo, através de correio, e-mail ou formulario de contacto).

As Moedas Virtuais ou as Funcionalidades Premium concedidas gratuitamente ndo sdo geralmente elegiveis para
reembolso.

Os contratos de subscricdo sdo automaticamente renovados pelo prazo original, se o utilizador ndo rescindir a
subscrigdo com pelo menos cinco dias Uteis de antecedéncia, antes do final do termo. A subscricdo tem de ser
rescindida, em principio e sujeito ao disposto na Secgdo 17.1, pelo Utilizador na Ferramenta de Gestdo de Contas no
site do jogo relevante ou através da Gestdo de Conta de Utilizador da Glyph. Se o utilizador rescindir a subscrigdo, o
Fornecedor ndo reembolsara as taxas ja pagas e ndo procederd ao pagamento em moeda real do crédito virtual,
creditado na conta do utilizador, sujeito as disposi¢es reguladas nos presentes Termos de Utilizagdo. O Fornecedor
pode rescindir contratos de subscrigdo, em qualquer altura até ao fim do prazo. Em contratos com um prazo superior
a 6 meses, um contrato de subscri¢do pode ser rescindido com um aviso prévio de 3 meses, sendo que as taxas de
utilizagdo ja pagas tém de ser reembolsadas pro rata temporis.

Protecdo de dados

O Fornecedor tratara e utilizard os dados do utilizador recolhidos ao celebrar o contrato e ao utilizar a oferta,
especialmente na medida em que tal seja necessario para a execugdo adequada do contrato, de acordo com os
regulamentos de prote¢do de dados em vigor. Aplica-se a politica de privacidade do respetivo Fornecedor. Pode ser
consultada na Glyph.

Alteracdes aos Termos e Condi¢des de Utilizacdo

Os Fornecedores reservam-se o direito de alterar ou alargar estes Termos de Utilizagdo, em qualquer momento, com
efeito no futuro, desde que tal seja necessario e ndo prejudique o utilizador de forma contraria a boa-fé. Pode ser
necessaria uma alteragdo para refletir uma alteragdo na situagdo juridica. As decisdes judiciais recém-proferidas
também s3o consideradas uma alteragao na situagao juridica. As alteragdes e desenvolvimentos nos jogos ou na
Glyph também podem exigir alteragées aos Termos e Condi¢des de Utilizagdo.

Qualquer alteragdo a estes Termos de Utilizacdo deve ser devidamente anunciada por escrito, pelo menos seis
semanas antes de entrar em vigor. Regra geral, a notificacdo da alteragdo aos Termos de Utilizagdo deve ser feita por
e-mail, mas em qualquer caso no préximo langamento do iniciador.

O utilizador tera o direito de opor-se a qualquer alteragao ou aditamento, no prazo de seis semanas apds a publicagdo,
e a oportunidade de informar o Fornecedor. Quando uma oposicdo é efetuada atempadamente, as partes terdo
direito, por um motivo vdlido, a rescindir o contrato, de acordo com as disposi¢des relativas a rescisdo incluidas no
presente documento. Isto ndo afetard quaisquer outros direitos de rescisdo. Se o utilizador ndo manifestar a sua
oposicao dentro do periodo previsto ou se continuar a utilizar os servigos apos este periodo, ira considerar-se que a
alteragdo ou aditamento foi aceite, tornando-se parte do contrato.

Como parte das informagbes sobre as alteragdes nos Termos de Utilizagdo, o Fornecedor deve chamar
especificamente a atengao do utilizador para o direito de oposi¢do e rescisao, o prazo e as consequéncias juridicas,
em particular no que diz respeito a ndo oposigao.

CLIENTES ESTADUNIDENSES: RENUNCIA DE ACAO DE CLASSE; ARBITRAGEM; LIMITACAO
DE RESPONSABILIDADE

CASO VOCE SEJA CLIENTE ESTADUNIDENSE, ESTA SEGCAO SE APLICA A VOCE. POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE ESTA
SEGAO, POIS ELA AFETA SEUS DIREITOS, INCLUINDO SEU DIREITO DE INSTAURAR UM PROCESSO JURIDICO.

Disputas. Arbitragem individual. Renuncia de agdo coletiva.
(a) Resolugdo informal. Se vocé tiver um problema que nosso atendimento ao cliente ndo consiga resolver, antes
de iniciar a arbitragem, vocé e a gamigo concordam em tentar resolver a disputa informalmente para que

cheguemos a uma resolugdo e controlar os custos para ambas as partes. Vocé e a gamigo concordam em fazer
um esforgo de boa fé para negociar qualquer disputa entre nés por, pelo menos, 30 dias ("Resolugdo
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(b)

(e)

informal"). Essas negociagOes informais comegardo no dia em que vocé ou a gamigo receberem uma
notificagdo por escrito de uma disputa de acordo com estes Termos de Utilizagdo.

Vocé enviara sua notificagdo de disputa para support@gamigo.com com o assunto "Informal Resolution"..
Inclua seu nome, nome da conta que vocé usa na Glyph, seu enderego, meios em contato, o problema a ser
assinalado e o que vocé deseja que a gamigo faga. Se quiser iniciar uma disputa com vocé, a gamigo enviara
uma notificagdo de disputa para seu endereco eletronico registrado e qualquer enderego de cobranga que vocé
nos tenha fornecido.

Juizado de Pequenas Causas. Em vez de usar a resolugdo informal mencionada logo acima, vocé e a gamigo
concordam que vocé nos podera processar em um tribunal de pequenas causas a sua escolha no condado onde
vocé vive ou no Texas (caso vocé atenda aos requisitos do tribunal de pequenas causas). Esperamos que vocé
faga primeiramente recurso a resolugdo informal, mas vocé ndo estara obrigado a fazé-lo antes de ir para o
tribunal de pequenas causas.

Arbitragem individual vinculante.
O PROCESSO DE ARBITRAGEM NESTA SECAO SERA REALIZADO SOMENTE EM BASE INDIVIDUAL.

Vocé e a gamigo concordam que as disputas serdo resolvidas por arbitragem individual obrigatéria conduzida
pelos Judicial Arbitration Mediation Services, Inc (https://www.jamsadr.com/) ("JAMS»). A arbitragem
individual vinculativa sob JAMS para efeitos de qualquer Litigio estd sujeita a Lei de Arbitragem Federal dos EUA
e a lei de arbitragem federal e é conduzida de acordo com as JAMS Streamlined Arbitration Rules and
Procedures em vigor em 01.05.21 ("Regras JAMS"), cada uma das quais pode ser modificada por estes Termos
de Utilizagdo. Isso significa que vocé e a gamigo concordam com um processo de resolugdo de disputa em que
submetemos qualquer disputa a um arbitro neutro (ndo um juiz ou juri) que toma a decisdo final para resolver
a disputa. Os JAMS emprega profissionais experientes para arbitrar disputas, o que ajuda vocé e a gamigo a
resolver quaisquer disputas de forma justa, mas de forma mais rapida e eficiente do que em um tribunal. O
arbitro pode conceder a vocé as mesmas resolugées que um tribunal poderia, mas apenas na medida necessaria
para satisfazer sua reivindicagao individual. A decisdo do arbitro é definitiva, exceto para uma revisdo limitada
pelos tribunais nos termos da Lei de Arbitragem Federal dos Estados Unidos da América, e pode ser executada
como qualquer outra ordem judicial ou julgamento.

Vocé e a gamigo concordam em arbitrar todas as disputas, independentemente de a disputa ser baseada em
contrato, estatuto, regulamento, decreto, delito (incluindo fraude, deturpagdo, indugdo fraudulenta ou
negligéncia) ou qualquer outra teoria legal ou equitativa. As se¢Oes sobre Resolugdo informal e arbitragem ndo
se aplicam a (1) agdes individuais em juizados de pequenas causas; (2) busca de ag¢des de fiscalizagdo por meio
de uma agéncia governamental, caso a lei permita; (3) uma reclamagdo ou solugdo segundo o Regulamento
Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia; (4) uma agdo para obrigar ou manter qualquer decisdo de
arbitragem anterior; (5) o direito da gamigo de buscar medida cautelar contra vocé em um tribunal para
preservar o status quo enquanto uma arbitragem prossegue; (6) reivindicagdes de pirataria, criacdo, distribuicdo
ou promogdo de cheats e violagdo de propriedade intelectual, e (7) a exequibilidade da clausula de Rentncia de
Acdo Coletiva abaixo. Vocé e a gamigo concordam que, se uma disputa estiver sujeita a arbitragem sob estes
Termos de Utilizagao, ela serd determinada pelo arbitro e ndo por um tribunal.

Para iniciar uma arbitragem, reveja as Regras dos JAMS e siga as instrugdes para iniciar uma arbitragem no site
dos JAMS (http://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration). A parte que iniciar uma arbitragem deve
enviar aos JAMS um "Pedido de arbitragem" (disponivel em seu site), pagar uma taxa de depdsito e enviar uma
copia da Demanda de Arbitragem a parte contréria. Vocé enviara uma cépia para support@gamigo.com com o
assunto " Demand for Arbitration". A gamigo enviara nossa cépia para o seu enderego eletronico registrado ou
qualquer enderego de cobranga que vocé nos tenha fornecido. A arbitragem sera conduzida por um Unico
arbitro dos JAMS, selecionado com experiéncia atestada em resolugdo de disputas de propriedade intelectual
e contrato comercial. Vocé e a gamigo concordam que a arbitragem sera conduzida em lingua inglesa e que o
arbitro estara sujeito a estes Termos de Utilizagdo. Se uma audiéncia pessoal for necessaria, a audiéncia
ocorrera no Texas ou no local onde vocé reside, a sua escolha. O arbitro (ndo um juiz ou juri) resolvera a disputa.
A menos que vocé e a gamigo concordem de outra forma, qualquer decisdo ou prémio incluird uma declaragao
por escrito declarando a decisdo de cada reclamagdo e a base para a sentenga, incluindo as conclusdes factuais
e conclusdes juridicas essenciais do arbitro. O arbitro sé pode conceder solugdes legais ou equitativas que sejam
solicitadas por vocé ou pela gamigo para satisfazer alguma de nossas reivindicagdes individuais (que o arbitro
determine sendo apoiadas por evidéncias relevantes e crediveis). O arbitro ndo pode conceder alivio contra a
gamigo a respeito a outrem além de vocé. Qualquer decisdo ou sentenga pode ser executada como uma
sentenca final por qualquer tribunal de jurisdicdo competente ou, se aplicavel, o pedido pode ser feito a tal
tribunal para aceitagdo judicial de qualquer sentenga e uma ordem de execugdo.
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(f) Caso inicie a arbitragem, vocé devera pagar a taxa de arquivamento dos JAMS, exigida para arbitragens de
consumidores. Em certas situagdes dadas, a gamigo ajudara com suas taxas para que nos leve (com sorte) a
uma solugdo rapida e justa: Se a disputa envolver 10.000 ddlares estadunidenses ou menos, a gamigo pagara
todos os custos dos JAMS, incluindo as taxas que vocé teria de outra forma seria obrigado a pagar, mas apenas
caso vocé venga disputa. Se a situagdo acima nao se aplicar ao seu caso, mas vocé demonstrar que os custos de
arbitragem serdo proibitivos em comparagdo com os custos de litigio, a gamigo pagard tanto dos seus custos
junto com os JAMS quanto o arbitro considerar necessario para evitar que a arbitragem seja proibitiva (em
comparagdo ao custo do litigio). Mesmo se a gamigo vencer a arbitragem e a lei aplicavel ou as Regras dos JAMS
permitirem que a gamigo pec¢a sua parte das taxas dos JAMS, assim ndo faremos. A assisténcia em taxas
oferecida acima depende de vocé apresentar a reclamagdo de arbitragem "em boa fé". Se o arbitro decidir que
VOCé entrou com uma agao de arbitragem contra a gamigo para um propésito improprio, levianamente ou sem
uma investigacdo prévia suficiente sobre os fatos ou a lei aplicavel, o pagamento de todas as taxas sera regido
pelas regras dos JAMS. Os custos dos JAMS ndo incluem os seus honorarios advocaticios e custos e os honorarios
advocaticios e os custos dos JAMS ndo sdo contados para determinar o quanto uma disputa envolve. A gamigo
ndo solicitard honorarios advocaticios ou despesas em qualquer arbitragem, mesmo se a lei ou as regras dos
JAMS nos autorizem a fazé-lo. Se vocé optar por ser representado por um advogado, pagara os seus proprios
honorarios advocaticios e custos, a menos que a lei aplicavel determine o contrario.

(g) Seuma disputa tiver que ser arbitrada, vocé ou a gamigo deve iniciar a arbitragem da disputa dentro de dois (2)
anos a partir de quando a disputa surgiu pela primeira vez. Se a lei aplicavel exigir que vocé apresente uma
reclamacgdo para uma disputa antes de dois anos apds o surgimento da disputa, vocé deve iniciar a arbitragem
nesse periodo de tempo anterior. A gamigo encoraja vocé a nos prevenir sobre uma disputa o mais rapido
possivel para que possamos trabalhar para resolvé-la. A falha em fornecer um aviso oportuno impedira
quaisquer reclamagdes.

(h) Estasegdo de arbitragem individual vinculativa sobrevive a qualquer rescisdo destes Termos de Utilizagdo ou da
prestagdo de servigos da gamigo para com vocé. Embora a gamigo possa revisar estes Termos de Utilizagdo a
seu critério, a gamigo nao tem o direito de alterar este acordo para arbitrar ou as regras aqui especificadas com
relagdo a qualquer disputa, uma vez que essa disputa surja.

(i) Se toda ou qualquer disposi¢do deste acordo de arbitragem individual vinculativa for considerada invalida,
inexequivel ou ilegal, vocé e a gamigo concordam que a disposicdo sera anulada e o resto do acordo
permanecera em vigor e sera interpretado como se qualquer disposi¢cdo anulada nao tivesse sido incluida. A
Unica excegdo se dara se a isengdo da agdo coletiva for considerada invalida, inexequivel ou ilegal; nesse caso,
Vocé e a gamigo concordam que ela ndo sera separavel e toda esta se¢do de arbitragem individual vinculativa
serd nula e inexequivel e qualquer disputa serd resolvida em tribunal, sujeita ao foro e escolha das clausulas
especificadas nestes Termos de Utilizagdo. Sob nenhuma circunstancia, a arbitragem sera conduzida em uma
base de classe sem o consentimento expresso da gamigo.

(j) Vocé tem o direito de recusar e ndo se vinculado as disposi¢cdes de rentncia de arbitragem e agdo coletiva
estabelecidas nestes Termos de Utilizagdo. Para exercer esse direito, vocé deve enviar uma notificagdao por
escrito de sua decisdo para support@gamigo.com com o assunto " Arbitration and Class Action Waiver". Sua
notificagdo deve incluir seu nome, seu endereco de correspondéncia e nome da conta Glyph, além de declarar
que vocé ndo deseja resolver disputas com a gamigo por meio de arbitragem. Para ser eficaz, este aviso deve
ser enviado no prazo de 30 dias a contar da data em que aceitou os presentes Termos de Utilizagdo pela primeira
vez, a menos que a lei aplicdvel exija um periodo mais longo; caso contrario, vocé serd obrigado a arbitrar
disputas de acordo com esta se¢do. Ndo obstante o acima exposto, se estes Termos de Utilizagdo entrarem em
vigor apds vocé ter criado uma conta na Glyph, o periodo de notificagdo de 30 dias nos termos da Segdo 20.1 (j)
comega no dia em que estes Termos de uso entrarem em vigor para seu uso da Glyph. Vocé é responsavel por
garantir que a gamigo receba seu aviso de cancelamento, entdo vocé pode envia-lo por um meio que fornega
algum tipo de recibo de entrega. Se vocé optar por sair dessas clausulas de arbitragem, a gamigo ndo serd
vinculada por elas no que diz respeito a disputas com vocé.

Limitagdo de responsabilidade. O acesso a plataforma Glyph, os jogos disponibilizados pela gamigo (incluindo
qualquer moeda virtual e recursos premium) ("Plataforma") e os Servigos sdo fornecidos "como estdo" e "conforme
disponiveis", "com todas as falhas" e sem garantia de qualquer tipo. A gamigo, seus licenciados e seus afiliados se
isentam de todas as garantias, condigcGes, deveres de direito comum e representagdes (expressas, implicitas, orais e
escritas) com relagdo a Plataforma, incluindo, sem limitagdo, todas as garantias expressas, implicitas e legais e
condigdes de qualquer tipo, como titulo, ndo interferéncia com sua diversdo, autoridade, ndo violagdo,
comercializagdo, adequagdo ou adequagdo para qualquer finalidade (quer a gamigo saiba ou tenha razdo para saber
de tal finalidade), integragdo de sistema, exatiddo ou integridade, resultados, cuidado razoavel, esforco profissional,
falta de negligéncia e falta de virus, sejam eles supostamente surgidos sob a lei, por motivo de costume ou uso no
comércio, ou durante o procedimento. Sem limitar a generalidade do precedente, a gamigo, seus licenciados e seus
afiliados ndo oferecem nenhuma garantia de que (1) a Plataforma funcionara corretamente, (2) que a Plataforma
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atenderd aos seus requisitos, (3) que a operagdo da Plataforma sera ininterrupta, livre de bugs ou erros em qualquer
ou todas as circunstancias, (4) ou que quaisquer defeitos na Plataforma podem ou serdo corrigidos. Qualquer garantia
contra violagdo que possa ser fornecida na Segdo 2-312 do Cédigo Comercial Uniforme ou em qualquer outro estatuto
comparavel é expressamente negada. gamigo, seus licenciados e seus afiliados ndo garantem operagdo continua,
livre de erros, livre de virus ou segura de ou acesso a Plataforma. Este paragrafo sera aplicado na extensdo maxima
permitida pela lei aplicavel. Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, nem a gamigo, nem seus licenciados,
nem seus ou seus afiliados, nem qualquer um dos provedores de servigos do gamigo (coletivamente, as "Partes da
gamigo"), serdo responsaveis de qualquer forma por qualquer perda de lucros quaisquer danos indiretos, incidentais,
consequienciais, especiais, punitivos ou exemplares, decorrentes de ou em conexdo com esta Plataforma (incluindo
qualquer moeda virtual ou recursos premium), ou o atraso ou incapacidade de uso ou falta de funcionalidade da
Plataforma, mesmo no caso de culpa de uma Parte da gamigo, ato ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade
objetiva, indenizagdo, responsabilidade pelo produto, quebra de contrato, quebra de garantia ou de outra forma e
mesmo se uma Parte da gamigo tiver sido avisada da possibilidade de tais danos. Além disso, na extensdo maxima
permitida pela lei aplicavel, a responsabilidade agregada das Partes da gamigo decorrentes de ou em conexdo com
estes Termos de uso ou Plataforma (incluindo qualquer moeda virtual ou recursos premium) ndo excedera os valores
totais que vocé pagou (se houver) a gamigo para a Plataforma (incluindo qualquer moeda virtual ou recursos
premium) durante os doze (12) meses imediatamente anteriores aos eventos que deram origem a tal
responsabilidade. Essas limitagdes e exclusdes relacionadas a danos se aplicam mesmo que qualquer solugao ndo
fornega uma compensagao adequada.

Indenizagdo. Esta secdo se aplica apenas na extensdo permitida pela lei aplicavel. Se vocé estiver proibido por lei de
entrar na obrigacdo de indenizagdo abaixo, entdo vocé assume, na medida permitida por lei, toda a responsabilidade
por todas as reivindicagGes, demandas, acOes, perdas, responsabilidades e despesas (incluindo honorérios
advocaticios, custas e especialista honordrios de testemunhas) que sdo o objeto declarado da obrigagdo de
indenizagdo abaixo. Vocé concorda em indenizar, pagar os custos de defesa e isentar o gamigo, seus licenciadores,
seus e seus afiliados, seus e seus funcionarios, executivos, diretores, agentes, contratados e outros representantes
de todas as reivindicagGes, demandas, acdes, perdas, responsabilidades e despesas (incluindo honorarios
advocaticios, custas e honorarios de testemunhas especializadas) que surjam de ou em conexdo com (a) qualquer
reclamagdo que, se verdadeira, constituiria uma violagdo por vocé destes Termos de Utilizagdo ou negligéncia por
parte de vocé, (b) qualquer ato ou omissdo de sua parte no uso da Plataforma (incluindo qualquer moeda virtual ou
recursos premium), ou (c) qualquer reclamagdo de infragcdo ou violagdo de quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros decorrentes do uso da gamigo de seu usuario conteudo gerado ou feedback conforme
fornecido por nds nos termos do Contrato para a Plataforma. Vocé concorda em reembolsar o gamigo sob demanda
por quaisquer custos de defesa incorridos pela gamigo e quaisquer pagamentos feitos ou perdas sofridas pela gamigo,
seja em uma decisdo judicial ou acordo, com base em qualquer assunto coberto por esta Se¢do 20.3.

Moeda virtual e recursos premium. A moeda virtual e recursos premium sdo licenciados, ndo vendidos, junto com a
Plataforma, independentemente de qualquer uso dos termos "compra", "venda" ou comparavel que fazemos fora da
Plataforma e estdo sujeitos as restricdes nos termos do licengas concedidas nestes Termos de uso. Exceto se de outra
forma proibido pela lei aplicavel, nés reservamos e retemos todos os direitos, titulos e interesses na e para a moeda
virtual e recursos premium.

A moeda virtual e os recursos premium ndo tém valor equivalente em dinheiro real e ndo atuam como um substituto
para a moeda real. A moeda virtual e recursos premium nao podem ser resgatados por dinheiro ou valor monetario
por nds ou qualquer outra pessoa, seja dentro ou fora do uso da Glyph. Exceto quando proibido pela lei aplicavel,
nds, a nosso exclusivo critério, temos o direito absoluto de gerenciar, modificar, substituir, substituir, suspender,
cancelar ou eliminar moeda virtual e recursos premium, incluindo sua capacidade de acessar ou usar moeda virtual
e recursos premium ja associados a sua conta, sem aviso ou responsabilidade para vocé. O valor da moeda virtual e
recursos premium esta sujeito as nossas a¢des que podem afetar o valor percebido ou o pre¢o de compra, se
aplicavel, da moeda virtual e recursos premium a qualquer momento, exceto conforme proibido pela lei aplicavel.

Disposicdes finais

Os utilizadores ndo tém direito a transferir os seus direitos decorrentes desta relagdo contratual para terceiros.
Qualquer outra situagdo aplica-se apenas se o Fornecedor concordar previamente com a mesma, expressamente em
forma de texto. O Fornecedor tera direito a transferir os direitos e obrigacGes decorrentes desta relagao contratual
para um terceiro. Na eventualidade de tal transferéncia, o utilizador tera o direito de terminar a sua relagdo sem aviso
prévio, se existirem motivos em relagdo ao comprador para acreditar que seria irrazoavel que aquele continuasse a
relagdo contratual. Qualquer Moeda Virtual na conta do utilizador, nesse momento, sera reembolsada ao mesmo.

Os contratos celebrados com base nestes Termos de Utilizagdo e quaisquer reclamagbes dai decorrentes serdo
reguladas exclusivamente pela legislacdo da Republica Federal da Alemanha, com exclusdo da Convengdo das Nagoes
Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Mercadorias. Se o utilizador tiver celebrado o contrato como
consumidor, as disposigdes obrigatdrias de protegdo ao consumidor aplicaveis no estado em que o utilizador também
tem a sua residéncia habitual também se aplicam, desde que estas disposi¢des concedam ao utilizador uma protecgdo
mais abrangente.
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Caso algumas disposicGes individuais destes Termos de Utilizagdo sejam ou se tornem invalidas, esta situagdo ndo
terd qualquer efeito na validade das restantes disposigdes.

Todas as declaragdes feitas como parte do contrato de utilizador celebrado com o Fornecedor devem ser feitas por
escrito ou em forma de texto.

Estes Termos de Utilizagdo podem ser descarregados aqui.

A Comissdo da Unido Europeia fornece uma plataforma da Internet para resolugdo de litigios em linha (denominada
plataforma RLL). A plataforma RLL serve como uma possibilidade para a resolugdo de litigios fora do tribunal, em
relagdo a obrigacGes contratuais decorrentes de contratos de compra online ou contratos entre consumidores e
empresarios com residéncia/sede social na Unido Europeia. Pode aceder a plataforma RLL clicando na seguinte
ligagdo: http://ec.europa.eu/consumers/odr

O Fornecedor ndo esta disposto a participar na resolugao de litigios fora do tribunal, decorrentes de contratos com
0s nossos clientes, nem mesmo ao abrigo da VSBG (Lei da Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo).
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