Politica de privacidad de gamigo Publishing GmbH para los juegos y
otros servicios en la plataforma “Glyph”

gamigo Publishing GmbH (en adelante, “nosotros”, “nos”) respeta la integridad de los datos
personales, protege la privacidad y garantiza la seguridad de los datos personales de sus clientes.

Esta Politica de privacidad se aplica a todos nuestros juegos y otros servicios que ofrecemos a través
de la plataforma Glyph (“Glyph”), que es operada por gamigo US Inc. 350 Marine Park Way, Redwood
City, CA, 94065, Estados Unidos de América. Para todos los demds juegos y otros servicios que
ofrecemos fuera de Glyph, se aplica la Politica de privacidad que se puede consultar en el siguiente
enlace: http://www.looki.com/us/privacy.

En esta Politica de privacidad, que se aplica a nuestros juegos y otros servicios que ofrecemos en
Glyph, queremos que comprenda qué informacién recogemos y tratamos sobre usted cuando utiliza
nuestros juegos y otros servicios y con qué finalidad recogemos dichos datos. Ademads, nos gustaria
informarle sobre los derechos que le corresponden si nos ha confiado sus datos personales como parte
de nuestras ofertas.
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1. Responsable del tratamiento

gamigo Publishing GmbH

Behringstralle 16b

22765 Hamburg

Alemania

Teléfono:

+49 (0)40 411 885 0 (Not for support queries)

Telefax: +49 (0)40 411 885 255 (Not for support queries)

Nosotros somos el responsable del tratamiento en el sentido del punto 7 del articulo 4 del Reglamento
General de Proteccidn de Datos (RGPD) y otras normativas de proteccion de datos. Como responsable


https://support.gamigo.com/
https://support.gamigo.com/

del tratamiento, decidimos, si es necesario conjuntamente con terceros, sobre los fines y medios del
tratamiento de datos personales. Esto estd supeditado a que el tratamiento sea licito.

2. Datos de contacto del delegado de proteccién de datos

Puede ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccién de datos externo, el Sr. Jorg F. Smid,
remitiendo una carta a

DPL Consult
Drehbahn 9
20354 Hamburgo
Alemania

y por correo electrénico a: datenschutz(at)gamigo.com.

3. Definiciones

El art. 4 del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) es la base de las definiciones de los
términos utilizados en esta Politica de privacidad, como el término “datos personales”.

Cuando hablamos de nuestros juegos y otros servicios en esta Politica de privacidad, siempre nos
referimos a nuestros juegos y otros servicios que ofrecemos a través de Glyph.

4, Gestion de datos personales

La facilitacién de datos personales en Internet siempre conlleva el riesgo de un tratamiento no
autorizado por parte de terceros que obtengan acceso no autorizado a estos datos, ya que ningun
sistema  tecnoldgico puede protegerse completamente contra ataques  externos.
Tomamos medidas técnicas y organizativas para proteger sus datos contra un uso indebido. Tratamos
sus datos de acuerdo con los requisitos de la legislacion alemana y europea en materia de proteccion
de datos y estamos continuamente formandonos. El tratamiento de datos se lleva a cabo de acuerdo
con el estado actual de la técnica.

5. Origen de los datos personales

Obtenemos datos personales de la siguiente manera:

5.1. Informacidn proporcionada por usted

Recibimos datos personales a través de usted cuando usted los proporciona en el transcurso del uso
de nuestros juegos y otros servicios que ofrecemos a través de Glyph. Proporcionar esta informacién
es siempre voluntario. Sin embargo, algunos de nuestros servicios pueden requerir cierta informacién
de usted para funcionar correctamente.

Ejemplos: Registro/actualizacion de cuentas de usuario, solicitudes de asistencia y gestién de la
comunidad, uso de las funciones sociales que ofrecemos, compras en nuestras tiendas, direccién de
correo electrdnico, apodos elegidos en nuestras ofertas, nombre, fecha de nacimiento, direccion.

5.2. Datos recogidos y generados automaticamente

Cuando utiliza nuestros juegos y otros servicios que ofrecemos en Glyph, se recogen y generan datos
automaticamente.

Ejemplos: Informacién del dispositivo, datos del juego en nuestros juegos, ID de cuenta de usuario y
personaje, informacion de su solicitud de asistencia o gestion de la comunidad.



5.3. Datos recogidos por terceros

También podemos recibir informacidn de terceros. Nuestros juegos y otros servicios en Glyph exigen
gue cree una cuenta de usuario con Glyph. La cuenta de usuario es un requisito obligatorio para que
pueda recibir, utilizar y seguir utilizando todos nuestros servicios. Si elimina su cuenta de usuario,
estara sujeto a las consecuencias descritas en las Condiciones de uso para la plataforma “Glyph” en el
apartado “Plazo contractual y rescision”. En lugar de crear una cuenta de usuario, también puede
iniciar sesidn con una cuenta que ya haya creado. Esto ofrece la ventaja de que no necesita crear una
cuenta de usuario para Glyph, ya que se crea automaticamente.

Para que esto sea posible, necesitamos su consentimiento para utilizar los datos proporcionados por
el tercero. Con su consentimiento, su cuenta de usuario con nosotros estara vinculada a la cuenta que
tiene con el tercero. De esta manera obtenemos acceso a parte de sus datos personales que son
necesarios para crear una cuenta.

Ejemplos de datos tratados: Direccion de correo electrénico, direccién IP, token, ID de usuario.

6. Alcance v finalidad del tratamiento de datos personales y bases juridicas para el tratamiento

El alcance y las finalidades del tratamiento de sus datos personales dependeran de cudles de nuestros
juegos y otros servicios ofrecidos a través de Glyph utiliza, es decir, no todos nuestros juegos y
servicios incluyen todas las practicas de tratamiento de datos personales aqui descritas. A
continuacién, nos gustaria proporcionarle una visién general de los datos personales que tratamos en
relacion con todos nuestros servicios. Asimismo, hemos enumerado las diferentes categorias de datos
y ejemplos de datos personales que pueden ser tratados al utilizar el servicio correspondiente.

Los datos personales son toda la informacion sobre usted y sus circunstancias factuales y personales,
por ejemplo, nombre, direccién o edad. Los datos que no se pueden asignar a una persona fisica
especifica no son datos personales. Un ejemplo pueden ser datos estadisticos que describan un grupo.

Independientemente de cudles de nuestros juegos y otros servicios que ofrecemos a través de Glyph
utilice, gestionaremos sus datos personales de forma confidencial y de acuerdo con las normativas
legales de proteccidn de datos. No los compartiremos con terceros sin su consentimiento, a menos
gue lo permita la ley (p. e]., porque sea necesario para ejecutar el contrato).

A continuacion, también puede comprobar sobre qué base juridica se apoya el tratamiento
correspondiente de los datos sefialados.

Las principales bases juridicas de aplicacién estan reguladas en el art. 6, apartado 1, punto 1, del RGPD.
Estas son, en la medida en que son relevantes para nosotros, las siguientes:

Art. 6, apdo. 1, punto 1, letra a) del RGPD: El tratamiento de datos se basa en un consentimiento que
usted nos ha dado.

Art. 6, apdo. 1, punto 1, letra b) del RGPD: El tratamiento de datos es necesario para la ejecucién de
un contrato en el que usted es parte o para la aplicacién a peticién suya de medidas precontractuales.

Art. 6, apdo. 1, punto 1, letra c) del RGPD: El tratamiento de datos es necesario para el cumplimiento
de una obligacién legal a la que estamos sujetos.

Articulo 6, apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD: El tratamiento de datos es necesario para proteger
nuestros intereses legitimos o los de un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan
los intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado.



6.1. Uso de nuestros sitios web en Glyph

6.1.1. Foros

Nuestros sitios web en Glyph le ofrecen la oportunidad de utilizar nuestros foros en linea. Alli puede
crear un perfil publicamente visible en el que puede afiadir voluntariamente informacién adicional. En
nuestros foros puede hacer publicaciones publicas y enviar mensajes privados a otros usuarios.
También puede hacer que le incluyan en listas publicas de miembros.

Ejemplos de datos tratados: Contenido del foro (versidn, division, ubicacion, zona horaria,
autorizaciones, cuenta de usuario del foro, publicaciones), direccidn IP, contenido escrito, nombre,
fecha de nacimiento, direccidn.

El tratamiento de los datos personales descritos anteriormente es legal en virtud del art. 6, apdo. 1,
punto 1, letra b) del RGPD.

6.1.2. Transacciones

En nuestros sitios web de la plataforma Glyph, puede depositar dinero real en su cuenta de usuarioy
comprar moneda virtual o articulos directamente. También puede comprar articulos o desbloquear
caracteristicas (p. ej., transferencia de personajes) mediante moneda virtual comprada previamente
en nuestros sitios web. Para ello, normalmente tendra la opcidn de utilizar varios proveedores de pago
para pagar nuestros juegos y otros servicios que ofrecemos en Glyph.

Los proveedores de servicios de pago tratan los datos como responsables independientes del
tratamiento. Lea detenidamente la Politica de privacidad correspondiente del proveedor de servicios
de pago.

Payment Provider Privacy Policy

Adyen N.V. https://www.adyen.com/policies-and-disclai-
mer/privacy-policy

BOA COMPRA S/A https://boacompra.com/policy

Boku Payments, Inc. https://www.boku.com/payments-privacy-no-
tice/

Chase Paymentech Europe Limited https://merchantservices.chase.com/privacy-
statement

Hipay SAS https://hipay.com/en/terms

Paysafecard https://www.paysafe.com/en/paysafe-
group/privacy-policy/

PayPal https://www.pay-
pal.com/en/webapps/mpp/ua/privacy-full

Ejemplos de datos tratados: Direccion IP, informacién del pedido (especialmente la hora, el producto
solicitado y la cantidad, nimero de transaccién, nimero de teléfono mavil cifrado), suscripciones,
devoluciones, reembolsos, regalos, datos de pago (especialmente también el método de pago y canje
de vales), datos de envio (p. ej., para el envio de CD), licencias para bienes consumibles en juegos.

El tratamiento de los datos personales descritos anteriormente es legal en virtud del art. 6, apdo. 1,
punto 1, letra b) del RGPD. La base juridica es el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra c) del RGPD junto con
las sec. 147, apdo. 1, n.2 4, apdo. 3 del AO (Cédigo fiscal aleman); sec. 257, apdo. 1, n.2 4, apdo. 4 del
HGB (Cddigo comercial aleman); sec. 14b, apdo. 1 del UstG (Ley alemana del IVA), en la medida en
gue los datos de la transaccién sean documentos de contabilizacién.


https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://boacompra.com/policy
https://www.boku.com/payments-privacy-notice/
https://www.boku.com/payments-privacy-notice/
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6.1.3. Archivos de registro

Utilizamos archivos de registro para analizar y optimizar la funcionalidad de nuestros sitios web en
Glyph, para encontrar errores, para garantizar la seguridad de nuestros sistemas (p. ej., para evitar
ciberataques) y para garantizar el cumplimiento de las Condiciones de uso de la plataforma “Glyph”,
las Condiciones de uso de los juegos en la plataforma “Glyph”, las reglas de juego y la legislacion
aplicable.

Ejemplos de datos tratados: Tipo de conexidn, direccion IP, URL del sitio web de referencia desde el
gue se solicitd el archivo, fecha y hora de acceso, tipo de navegador y sistema operativo, asi como
informacién sobre el hardware, la pagina visitada por usted, las caracteristicas del hardware, la
duracidn y la frecuencia de uso.

Por un lado, el tratamiento descrito de los datos personales es legal de acuerdo con el art. 6, apdo. 1,
punto 1, letra b) del RGPD, porque necesitamos los datos para cumplir el acuerdo de usuario celebrado
con usted, y por otro lado de acuerdo con el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD, porque nuestros
usuarios y nosotros tenemos un interés legitimo en que nuestros sitios web sean seguros y
funcionales.

6.1.4. Descargas

Puede descargar varios programas en nuestros sitios web en Glyph. Como parte de ello, se tratan
datos personales para que podamos comprobar si la descarga esta funcionando y, si no, en el caso de
producirse errores, para optimizar la calidad de nuestro servicio. Las fuentes de error pueden
proceder, por ejemplo, de una regién determinada, de un proveedor de Internet determinado o ser
el resultado de una transferencia parcial del archivo.

Ejemplos de datos tratados: Cantidad de datos transferidos, tiempo de descarga, estado de acceso
(archivo de transferencia, archivo no encontrado), direccion IP, caracteristicas de hardware, velocidad.

El tratamiento de datos personales descrito es legal de acuerdo con el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra b)
del RGPD, en la medida en que se refiere a nuestra obligacién derivada de un acuerdo de usuario
celebrado con usted (p. ej., para la provision del software del juego) y de acuerdo con el art. 6, apdo.
1, punto 1, letra f) del RGPD, dado que tenemos un interés legitimo en prestar nuestros servicios de
forma segura, fiable y sin errores técnicos.

6.1.5. Cookies

Queremos asegurarnos de que cuando visite nuestros sitios web en Glyph siempre obtenga la
informacién que sea mas relevante para usted. Por este motivo utilizamos cookies en nuestros sitios
web.

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en su dispositivo local. Mediante ellos
nos aseguramos de poder reconocerle la siguiente vez que visite nuestros sitios web y poder ofrecerle
una experiencia personalizada en nuestros sitios web.

Existen cookies permanentes, que permanecen almacenadas durante un periodo de tiempo mas largo,
y las denominadas cookies de sesidn, que solo se colocan mientras dure su visita y se eliminan en
cuanto abandona el sitio web.

A veces, colocamos cookies nosotros mismos, otras veces, sin embargo, utilizamos cookies de terceros
(denominadas cookies de terceros).

Utilizamos cookies para poder mostrarle nuestros sitios web, para que pueda aprovechar funciones
que facilitan la experiencia y para poder llevar a cabo evaluaciones estadisticas y con fines de
marketing.



Si las cookies contienen datos personales que son necesarios para el funcionamiento de nuestros sitios
web, la base legal para el tratamiento de sus datos personales es el art. 6 (1), punto 1 letra f) del RGPD.
Las demds cookies solo se instalan si usted nos da su consentimiento. Si las cookies contienen datos
personales, la base legal en este caso es el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra a) del RGPD.

6.1.6. Publicidad

Para mejorar nuestra oferta publicitaria, a veces utilizamos pequefias imagenes en nuestros sitios
web, que recogen datos de forma independiente.

El objetivo es mostrarle Unicamente la publicidad que sea relevante para usted. También nos permite
ver si ha hecho clic en nuestro anuncio.

Ejemplos de datos tratados: Direccién IP.

El tratamiento de los datos personales descrito anteriormente es legal segun el art. 6, apdo. 1, punto
1, letra f) del RGPD, puesto que nuestros socios y nosotros tenemos un interés legitimo en determinar
el éxito de los servicios y las campanias.

6.2. Uso de nuestros juegos en Glyph

6.2.1. Informacién de cuenta de usuario

Si desea jugar a nuestros juegos, necesitard una cuenta de usuario para utilizar Glyph. La cuenta de
usuario es un requisito obligatorio para que pueda recibir, utilizar y seguir utilizando todos nuestros
servicios. Si elimina su cuenta de usuario, estard sujeto a las consecuencias descritas en las
Condiciones de uso para la plataforma “Glyph” en el apartado “Plazo contractual y rescision”. Después
de activar una cuenta de usuario, puede registrarse en uno o mas juegos (“registro de juego”).

Se crea una cuenta de usuario de Glyph cuando crea manualmente una para Glyph o se registra en
uno de nuestros juegos u otros servicios que ofrecemos en Glyph. Necesita su cuenta para escribir
publicaciones en foros en nuestras paginas de juegos o para participar en juegos en linea y realizar
pagos. Puede introducir cierta informacion sobre la cuenta de usuario manualmente, asimismo cierta
informacién se genera automaticamente. Puede ver la mayoria de los datos al iniciar sesién y
actualizarlos en la configuracién de la cuenta de usuario.

Ejemplos de datos tratados: Nombre de la cuenta, su nombre, edad, sexo, direccion de correo
electrénico y direccién de correo electrénico anterior, regidn de la cuenta, idioma preferido, fecha
de nacimiento, nimero de teléfono, direccion del domicilio, direccion de envio, enlaces de la cuenta
(por ejemplo, con Facebook), detalles de suscripcidn y exclusion.

El tratamiento de los datos personales descritos anteriormente es legal en virtud del art. 6, apdo. 1,
punto 1, letra b) del RGPD.

6.2.2. Descargas

Por lo general, debe descargar nuestros juegos y otros servicios ofrecidos en Glyph para poder
utilizarlos. Nuestros juegos se actualizan regularmente, por lo que se proporcionan actualizaciones
que deben instalarse. Como parte de ello se tratan datos personales para que podamos hacer un
seguimiento de si la descarga (y, por lo tanto, nuestro juego u otro servicio ofrecido) funciona, y si no,
donde estan los errores. Las fuentes de error pueden proceder, por ejemplo, de una region
determinada, de un proveedor de Internet determinado o ser el resultado de una transferencia parcial
del archivo.

Ejemplos de datos tratados: Cantidad de datos transferidos, tiempo de descarga, estado de acceso
(archivo de transferencia, archivo no encontrado), direccion IP, caracteristicas del hardware.



El tratamiento de datos personales descrito es legal de acuerdo con el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra b)
del RGPD y debido a la necesidad de garantizar el funcionamiento seguro de nuestros juegos, de
acuerdo con el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD.

6.2.3. Datos de juego

Cuando juega a nuestros juegos, se generan datos que almacenan su progreso en el juego. Entre otras
cosas, conservamos registros de licencias de juego, progreso, historial, estadisticas, compras en el
juego e interacciones con otros usuarios.

Por un lado, tratamos estos datos para poder proporcionar asistencia al usuario afectado en caso de
error. Por otro lado, debemos asegurarnos de que el usuario cumple con nuestras Condiciones de uso,
las reglas de juego y la legislacion aplicable (p. ej., normativas de proteccion de datos y penales) a fin
de garantizar una experiencia de juego impecable. En concreto, no se debe exceder el nimero maximo
permitido de cuentas de usuario por persona de acuerdo con nuestras Condiciones de uso
(“multicuenta”) y se debe impedir el uso de software fraudulento utilizado para obtener ventajas en
el juego o para ataques a sistemas técnicos. Para ello utilizamos varios programas de proteccién que
también tratan datos personales.

Ejemplos de datos tratados: Articulos comprados (p. €j., apariencias, retratos, oro, potenciadores),
otros desbloqueos, nombres de personajes, intercambios sociales, juegos conectados, registros de
chat, progreso, historial de juego, tareas en curso, estadisticas de juego, informacién de gremio,
mensajes en el juego, listas de amigos, elementos de inventario (equipo, habilidades, etc.), capturas
de pantalla, datos técnicos de usuario como datos del navegador, direccién IP e informacion de
cuenta de usuario.

El tratamiento de los datos personales descritos anteriormente es legal en virtud del art. 6, apdo. 1,
punto 1, letra b) del RGPD. El tratamiento de datos personales con el fin de impedir el fraude y la
manipulacion también es legal en virtud del art. 6, apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD, ya que nosotros
y nuestros usuarios tenemos un interés legitimo en garantizar que los servicios que ofrecemos estén
libres de manipulacidn y que se cumplan los términos y condiciones generales, las reglas de juego y la
legislacion aplicable.

6.2.4. Uso de “Inicios de sesidn desde redes sociales”

Para utilizar nuestros juegos y otros servicios en Glyph, debe crear una cuenta de usuario en la
plataforma Glyph. O también puede iniciar sesién con una cuenta que ya tenga. Esto ofrece la ventaja
de que no necesita crear una cuenta de usuario para Glyph, ya que se crea automaticamente.

Para que esto sea posible, necesitamos su consentimiento para utilizar los datos proporcionados por
el tercero. Con su consentimiento, su cuenta de usuario con nosotros estara vinculada a la cuenta que
tiene con el tercero (p. ej., una plataforma de redes sociales). De esta manera obtenemos acceso a
datos personales.

Los datos recogidos por el proveedor correspondiente dependen del operador y estan fuera de
nuestro control. Los proveedores tratan los datos como responsables independientes del tratamiento.
Lea atentamente la Politica de privacidad del proveedor correspondiente. Encontrara una descripcion
general de nuestros socios en la seccidn “Inicio de sesion desde redes sociales”:

Socio Politica de privacidad

Steam https://store.steampowered.com/privacy agreement/
Microsoft (Xbox) Microsoft Privacy Statement — Microsoft privacy

Sony (Playstation Network) https://www.playstation.com/en-us/legal/privacy-policy/

Ejemplos de datos tratados: Direccidn de correo electrénico, direccion IP, token, ID de usuario.


https://store.steampowered.com/privacy_agreement/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

El tratamiento de los datos personales descrito es legal en virtud del art. 6, apdo. 1, punto 1, letra a)
del RGPD.

6.2.5. Asistencia

Estaremos siempre encantados de ayudar a nuestros usuarios y de que se ponga en contacto con
nosotros. Si crea un tique sobre nuestros juegos y otros servicios, o contacta con nosotros a través del
formulario de contacto, correo postal o correo electréonico, necesitamos informacion para ayudarle
con su solicitud y para responderla. También utilizamos esta informacidn para optimizar nuestros
servicios. Le rogamos que contacte con nosotros para sus solicitudes de asistencia principalmente a
través de nuestro sistema de tiques (https://support.gamigo.com/hc/en-us).

También puede ponerse en contacto con nosotros a través de las redes sociales (p. ej., Facebook). El
proveedor del servicio correspondiente recoge datos personales. Revise su Politica de privacidad antes
de contactar con nosotros. Solo recibimos los datos que generalmente se requieren cuando se
contacta con nosotros (como el nombre de usuario).

Ejemplos de datos tratados: Problemas encontrados, experiencias, sanciones (bloqueo,
silenciamiento), datos de contacto, métodos de contacto (tique, correo electrénico, formulario de
contacto, publicaciéon, redes sociales), descripcién del problema en el tique de servicio, notas de la
cuenta de usuario, registro de chat de tique, documentos utilizados para autenticar cuentas de usuario
(p. €j., informacidn de la cuenta de usuario o capturas de pantalla de facturas).

El tratamiento de datos personales descrito es legal en virtud del art. 6, apdo. 1, punto 1, letra b) del
RGPD en la medida en que el contacto sea necesario para la ejecucion del contrato o la aplicacién de
medidas precontractuales. En la medida en que el contacto se establezca para los otros fines
mencionados, el tratamiento es legal de acuerdo con el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD, ya
gue nuestros usuarios y nosotros tenemos un interés legitimo en ayudar a nuestros usuarios con
problemas (técnicos) y en apoyarlos dentro del alcance de nuestros servicios.

6.2.6. Transacciones

En nuestros juegos y para los demas servicios que ofrecemos en Glyph, puede comprar articulos o
desbloquear caracteristicas (p. ej., transferencias de personajes) a cambio de moneda virtual o, en
algunos casos, dinero real.

Ejemplos de datos tratados: Direccion IP, datos del pedido (en particular, hora, producto pedido y
cantidad, numero de transacciéon, posiblemente nimero de teléfono movil cifrado), suscripciones,
devoluciones, reembolsos, regalos, datos de pago (en particular, también método de pago, canje de
cupones, direccién de entrega), licencias para bienes de consumo en juegos.

El tratamiento de los datos personales descrito es legal en virtud del art. 6, apdo. 1, punto 1, letra b)
del RGPD. La base juridica es el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra c) del RGPD junto con las sec. 147, apdo.
1, n.2 4, apdo. 3 del AO (Cddigo fiscal aleman); sec. 257, apdo. 1, n.2 4, apdo. 4 del HGB (Cddigo
comercial aleman); sec. 14b, apdo. 1 del UstG (Ley alemana del IVA), en la medida en que los datos de
la transaccién sean documentos de contabilizacion.

Los proveedores de servicios de pago tratan los datos como responsables independientes del
tratamiento. Lea detenidamente la Politica de privacidad correspondiente del proveedor de servicios
de pago.

Payment Provider Privacy Policy

Adyen N.V. https://www.adyen.com/policies-and-disclai-
mer/privacy-policy

BOA COMPRA S/A https://boacompra.com/policy



https://support.gamigo.com/hc/en-us
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
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Boku Payments, Inc. https://www.boku.com/payments-privacy-no-
tice

Chase Paymentech Europe Limited https://merchantservices.chase.com/privacy-
statement

Hipay SAS https://hipay.com/en/terms

Paysafecard https://www.paysafe.com/en/paysafe-
group/privacy-policy/

PayPal https://www.pay-
pal.com/en/webapps/mpp/ua/privacy-full

6.2.7. Mensajes push

Algunos de los juegos y otros servicios que ofrecemos a través de Glyph le permiten mantenerse al
dia utilizando mensajes push. Estos mensajes le informan sobre acontecimientos importantes o le
recuerdan ciertos acontecimientos. El token de dispositivo nos permite identificar el teléfono en
funcién de la combinacidn de aplicacién-dispositivo emitida por los proveedores de puertas de enlace
de notificaciones push. Esto permite a los proveedores de puertas de enlace reenviar mensajes y
asegurarse de que la notificacién solo se envie a dispositivos que tengan la combinacién Unica de
aplicacion-dispositivo.

Ejemplos de datos tratados: Numero de teléfono movil, contenido del mensaje enviado, fecha del
mensaje enviado, cuenta de usuario, tokens de dispositivo.

El tratamiento de datos personales anterior solo tiene lugar si usted ha dado su consentimiento para
gue se le contacte a través de mensajes push. La base juridica es el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra a) del
RGPD.

6.3. Transferencia a usuarios o al publico

Cuando utiliza nuestros juegos u otros servicios que ofrecemos en Glyph, su informacién personal
(p. ej., nombre de personaje, apodo, p. €j., en foros) puede ser visible para otros usuarios o el publico.
Esto es asi, por ejemplo, cuando publica en nuestros foros, publica mensajes en el chat publico de
nuestros juegos, participa en competiciones o utiliza rankings de lideres (rankings de competicidn).

Ejemplos de datos tratados: Nombre de la figura del juego, apodo, p. ej., en foros.

El tratamiento de los datos personales descritos anteriormente es legal en virtud del art. 6, apdo. 1,
punto 1, letra b) del RGPD. Ademas, el tratamiento es legal de acuerdo con el art. 6, apdo. 1, punto 1,
letra f) del RGPD, teniendo en cuenta que nuestros usuarios y nosotros tenemos un interés legitimo
en un intercambio abierto entre nuestros usuarios sobre nuestros juegos y servicios y otros temas.

6.4. Participacion en los concursos

Cada cierto tiempo, celebraremos concursos en los que podra ganar premios fisicos y digitales. La
tarea que deberd completar para participar en el concurso se especificard en el anuncio del concurso
correspondiente. Para celebrar el concurso necesitaremos procesar algunos de sus datos personales,
que dependeran del tipo de premio y de la tarea requerida. En el anuncio de cada concurso se
especificaran los datos personales que seran tratados. Es importante que lea atentamente el anuncio
del concurso y las condiciones de participacién antes de participar.

Ejemplos de datos que podemos procesar: direccién de correo electrénico, direccion postal

Este tratamiento de datos personales es legal, segun el articulo 6, parrafo 1, apartado 1(b) del RGPD.
En el caso de haber otra base legal relevante para el concurso, también se especificara en el anuncio.
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6.5. Participacion en las encuestas

Tendra la oportunidad de participar en nuestras encuestas. El objetivo es recopilar informacion sobre
cOmo usa nuestros servicios y juegos y cual es su opinién acerca de ellos. Los resultados de las
encuestas servirdn para mejorar nuestros servicios y juegos.

Ejemplos de datos que podemos procesar: direccién de correo electrénico, sus respuestas

Este tratamiento de datos personales es legal, segun el articulo 6, parrafo 1, apartado 1(f) del RGPD.
En el caso de haber otra base legal relevante para el concurso, se especificara en la encuesta o en el
anuncio del mismo.

6.6. Registros de casos

Conservamos registros de casos para las disputas legales a las que nos podamos enfrentar.
Ejemplos de datos tratados: Nombre, direccién, correspondencia.

El tratamiento de datos personales descrito es legal de acuerdo con el art. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD,
ya que tenemos un interés legitimo en proteger y hacer valer los derechos de terceros y nuestros
derechos.

6.7. Marketing v boletines

Podemos informarle a través de boletines sobre bienes y servicios similares de acuerdo con la sec. 7,
apdo. 3 de la UWG (Ley alemana sobre competencia desleal), por ejemplo, sobre otros de nuestros
juegos. Puede darse de baja de los boletines en cualquier momento de forma gratuita utilizando el
enlace incluido en el boletin (“Botdn cancelar suscripcion”). Ademas, a través de boletines le
informamos sobre todas las ofertas, servicios y otras actividades nuestras o de otras empresas del
grupo gamigo y sobre todas las demds ofertas, servicios y otras actividades de terceros en relacién
con las ofertas, servicios y otras actividades de una o mas empresas del grupo gamigo (el denominado
boletin del grupo gamigo) si usted ha dado previamente su consentimiento para que se le envie este
boletin. También puede darse de baja de este boletin en cualquier momento de forma gratuita
utilizando el enlace de cancelar suscripcidon que encontrara en el boletin.

Nuestro proveedor de servicios envia los boletines a peticion nuestra. Su direccién de correo
electrdnico, que recibe nuestro boletin, y otros datos personales se almacenan temporalmente en los
servidores del proveedor de servicios. Esta informacidn se utiliza para enviar y evaluar el boletin. Con
este fin se utilizan los Ilamados pixeles de seguimiento, que consisten en un archivo de imagen no
visible en nuestro boletin que transmite informacién técnica al proveedor del servicio cuando se abre
el boletin (p. €j., si se ha abierto el boletin). El proveedor de servicios no utilizara sus datos de forma
independiente para enviar el boletin.

También colocamos anuncios publicitarios en sitios web, es decir, proporcionamos a nuestros socios
un grafico que pueden integrar en su sitio web. El anuncio contiene un hipervinculo para que el usuario
pueda acceder a uno de nuestros sitios web. Para permitir una evaluacién estadistica, se genera un ID
utilizando un cédigo pixel para determinar cdmo los usuarios conocieron nuestros productos vy, si
procede, si han completado una transaccién de pago.

Ejemplos de datos tratados: Direcciones IP, idioma utilizado, hardware, cémo se interactud con el
boletin, es decir, cuando se leyd y en qué enlaces se hizo clic.

El tratamiento de datos personales descrito, es decir, el envio de boletines, tiene como base el art. 6,
apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD junto con la sec. 7, apdo. 3 de la UWG para la publicidad de bienes
y servicios similares, por otro lado, el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra a) del RGPD en relaciéon con la sec.
7, apdo. 2, n.2 3 de la UWG si ha dado su consentimiento para que se le envie el boletin del grupo



gamigo. Para el uso del cédigo pixel nos basamos en el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD, ya
gue tenemos un interés legitimo en personalizar nuestra informacién segun el destinatario.

6.8. Informacién de los medios

Recogemos datos de contacto de periodistas para proporcionarles informacidon especificamente
preparada sobre nuestros servicios.

Ejemplos de datos tratados: Nombre, empresa, correo electronico, nimero de teléfono.

El tratamiento de datos personales descrito es legal en virtud del art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD.

6.9. Tratamiento por motivos legales

Transmitimos datos personales en la medida en que estemos obligados legalmente a hacerlo. Esto
puede ocurrir, por ejemplo, a causa de una orden judicial o de la fiscalia. Al hacerlo, se presta especial
atencién a garantizar que se cumplan todos los requisitos legales antes de transmitir los datos. En
general, solo se solicitan determinados datos (p. ej., datos técnicos de usuario), pero en principio la
obligacion de transmitir los datos puede aplicarse a todos los datos recogidos. Antes de cada
transferencia de datos personales comprobamos de forma exhaustiva si estamos obligados a hacerlo.

También transmitimos datos personales en el contexto de procedimientos legales (p. €j., a abogados
externos) si es necesario para hacer valer nuestros derechos (p.ej., para proteger derechos de
propiedad intelectual).

Ejemplos de datos tratados: Datos de contacto, informacion de cuenta de usuario.

Solo trataremos datos personales por motivos legales como se ha descrito anteriormente cumpliendo
con la legislacion aplicable. La base juridica es el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra c) del RGPD para el
cumplimiento de una obligacién legal o el art. 6, apdo. 1, punto 1, letra f) del RGPD porque tenemos
un interés legitimo en garantizar que nuestros derechos se protejan o se apliquen.

7. Duracion del almacenamiento y eliminacidn de los datos recogidos

Almacenamos datos personales solo mientras exista un fin concreto para ello. La duracién del
almacenamiento depende del propdsito del tratamiento, los requisitos del tratamiento, asi como de
sus y nuestros intereses y derechos vy, si procede, los intereses y derechos de terceros. Siempre
conservamos los datos personales durante el menor tiempo posible (principio de la economia de
datos/minimizacion de datos), pero al mismo tiempo respetamos los requisitos legales que estipulan
un periodo de conservacién minimo (p. €j., en la legislacion comercial y fiscal de hasta 10 afios, sec.
257, apdo. 4 del Cédigo de comercio aleman, sec. 147, apdo. 3 del Cédigo fiscal aleman).

En cualquier caso, se aplicara lo siguiente: Si el fin del tratamiento ha dejado de existir o si los datos
ya no son necesarios para lograr este fin y no existen otras obligaciones legales de almacenamiento
en sentido contrario, suprimiremos los datos pertinentes (p. ej., suprimiremos los tiques de servicio a
mas tardar 9 meses después de que hayamos procesado su solicitud).

8. Destinatarios de datos personales

Para lograr los fines del tratamiento descritos anteriormente, transmitimos datos personales a varias
categorias de destinatarios. La transmisién concreta de datos personales sobre usted depende en gran
medida de los servicios que utilice.

Compartimos datos personales con las siguientes categorias de proveedores de servicios como
encargados del tratamiento: proveedores de servicios en el contexto de la prevencién del fraude y la
manipulacion, a los proveedores de servicios que realicen encuestas, proveedores de servicios de



analisis, proveedores de servicios de pago, proveedores de servicios de envio de boletines,
proveedores de servicios de publicidad, centros de datos, asi como filiales en el sentido de la sec. 15
de la AktG (Ley alemana de sociedades andnimas). La transferencia de los datos personales al
destinatario respectivo como encargado del tratamiento es licita en virtud del art. 28 del RGPD.

Transmitimos datos personales a las siguientes categorias de proveedores de servicios como
responsables del tratamiento independientes: Abogados, autoridades, la policia, proveedores de
servicios de pago y proveedores de “inicio de sesidn desde sociales”.

8.1. Divulgacién a terceros en el contexto del uso de cookies no esenciales

En los casos en los que usted consiente que instalemos cookies no esenciales (véase la seccién
"Cookies"), compartimos datos personales con terceros. Esto incluye socios publicitarios, proveedores
de servicios informaticos, proveedores de redes sociales y socios para analizar el rendimiento de
nuestro sitio web (es decir, medir las visitas, las fuentes de trafico y los patrones de uso).

En las siguientes secciones, explicaremos con mas detalle los servicios de Google que utilizamos:

8.1.1. Google Universal Analytics

Google Universal Analytics es un servicio de analisis web ampliamente utilizado de Google Ireland Ltd.
en Dublin. Los métodos que facilita Google Universal Analytics permiten un andlisis del uso del sitio
web en distintos dispositivos mediante la colocacidn de cookies. La informacidn generada al utilizar el
sitio web normalmente es transferida a un servidor de Google en los Estados Unidos de América,
donde también se almacena. Google usa la informacion recogida para analizar el uso de sitios web
para nosotros, crear informes y prestar servicios con fines de investigacion de mercado y optimizacion
de sitios web. La direccidn IP anénima transmitida automaticamente a Google no se combina con otros
datos de Google y solo es utilizada por nosotros para analisis estadisticos. El tratamiento de los datos
por parte de Google puede impedirse a través de un complemento del navegador adecuado. Si utiliza
un dispositivo movil es posible desactivar Link Google Analytics utilizando el siguiente enlace. Esto
evita que se compartan datos de actividad con Google Universal Analytics a través de JavaScript
(gtag.js, ga.js, analytics.js y dc.js) ejecutado en sitios web. Para obtener mas informacién sobre Google
Universal Analytics, consulte la Politica de privacidad de Google.

8.1.2 “Remarketing y funciones similares de grupos objetivo” de Google

Utilizamos la funcidon de remarketing de Google Ireland Ltd. en Dublin, que nos permite dirigirnos a
los visitantes de un sitio web con publicidad personalizada y basada en intereses en cuanto visitan
otro sitio de Google Display Network. Con este fin, Google utiliza cookies que realizan un analisis del
uso del sitio web, que constituye la base para crear publicidad en linea basada en intereses. Para llevar
a cabo este proceso, Google coloca un breve archivo con un nimero de identificacién en su dispositivo
final, a través del cual se registran las visitas al sitio web y los datos anonimizados sobre el uso de los
respectivos sitios web. En la medida en que los visitantes hayan aceptado que Google vincule sus
historiales de navegacion web y de aplicaciones a su cuenta de Google y que la informacién de su
cuenta de Google se utilice para personalizar los anuncios mostrados, Google utilizara los datos de
estos usuarios conectados junto con los datos de Google Analytics para crear y definir listas de publico
objetivo para el remarketing entre dispositivos. Esto permite poder dirigirse a los visitantes del sitio
web con publicidad personalizada basada en intereses entre dispositivos. Las visitas posteriores a
otros sitios de Google Display Network mostraran anuncios que probablemente reflejen las areas de
informacién y producto previamente vistas por el visitante del sitio. Si no desea utilizar la funcién de
remarketing de Google, puede desactivarla ajustando la configuracion correspondiente en
http://www.google.com/settings/ads. El uso de cookies por parte de Google también puede
desactivarse de forma permanente accediendo a los siguientes enlaces de la configuracién de gestidn
de cookies:

http://www.google.com/policies/technologies/managing/
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http://www.google.com/policies/technologies/ads/

Para obtener mas informacidn sobre Google Remarketing, consulte la Politica de privacidad de Google.

8.1.3 Funciones adicionales de Google Analytics para mostrar anuncios

En nuestros sitios web se utilizan las siguientes funciones de Google Analytics para mostrar anuncios:

¢ Editor de informes en Google Display Network
¢ Integracion de Double Click Campaign Manager
¢ Informes de Google Analytics sobre el rendimiento por caracteristicas e intereses demograficos

Las funciones de informes mencionadas tienen por objeto evaluar y usar los datos recogidos por
Google en el contexto de la publicidad basada en intereses, asi como datos sobre visitantes a partir de
terceros proveedores en Google Universal Analytics, tales como la edad, el género y los intereses. El
cliente final puede desactivar Google Analytics para mostrar anuncios en cualquier momento, asi
como ajustar los anuncios en Google Display Network en la configuracion de mostrar
en https://www.google.de/settings/ads.

Para obtener mads informacion sobre las funcionalidades de Google Analytics para mostrar anuncios,
consulte la Politica de privacidad de Google.

8.2. Otras transferencias de terceros paises

Partes obligatorias de sus datos serdn procesadas para el uso de Glyph por gamigo US Inc. en los
EE. UU. EE. UU. es un tercer pais en el sentido del RGPD. La transferencia a gamigo US Inc. tiene lugar
sobre la base de unas garantias adecuadas en el sentido del art. 46 (2) del RGPD, es decir, sobre la
base de clausulas contractuales estandar y de un contrato de tratamiento de datos por encargo que
hemos celebrado con gamigo US Inc. Silos datos personales se procesan en un tercer pais, aseguramos
el cumplimiento del art. 44 y ss. Del RGPD, es decir, antes de cualquier transferencia de datos
personales a terceros en un pais fuera de la UE o del EEE (Noruega, Islandia, Liechtenstein),
comprobamos si se garantiza un nivel de proteccion adecuado. Este puede estar garantizado por la
existencia de una decision de adecuacion de la Comisidn de la UE o por el hecho de que la transferencia
a un tercer pais esté sujeta a otras garantias reguladas en el art. 46. Si el RGPD es permisible. Puede
solicitarnos copias de estas garantias en la direccién arriba indicada (véase Responsable del
tratamiento).

9  Sus derechos

En esta seccidon le informamos sobre los derechos que tiene en relacién con el tratamiento de sus
datos. Encontrarad el alcance exacto de la ley mencionada en cada caso en el articulo correspondiente
del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Para ejercer sus derechos, envienos un correo
electrénico a datenschutz@gamigo.com.

9.1 Derecho de acceso del interesado de conformidad con el art. 15 del RGPD

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales almacenados por nosotros de conformidad con
el art. 15 del RGPD.

9.2 Derecho de rectificacion de conformidad con el art. 16 del RGPD

Usted tiene derecho, de conformidad con el art. 16 del RGPD, a que se rectifiquen los datos
personales incorrectos o se completen los datos personales correctos.
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9.3 Derecho de supresion de conformidad con el art. 17 del RGPD

De conformidad con el art. 17 del RGPD, usted tiene derecho a que se supriman sus datos personales
almacenados por nosotros. Tenga en cuenta que no podemos deshacer una supresién, es decir, todas
sus puntuaciones y el progreso del juego se pierden permanentemente.

9.4 Derecho a la limitacidon del tratamiento de conformidad con el art. 18 del RGPD

Usted tiene derecho a limitar el tratamiento de sus datos de conformidad con el art. 18 del RGPD si
impugna la exactitud de los datos, si el tratamiento es ilicito, pero no desea suprimirlos, si ya no
necesitamos los datos, pero usted los necesita para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones legales o si se ha opuesto al tratamiento de conformidad con el art. 21 del RGPD.

9.5 Derecho a la portabilidad de los datos de conformidad con el art. 20 del RGPD

Tiene derecho a la transferencia de los datos de conformidad con el art. 20 del RGPD, es decir, el
derecho a recibir datos seleccionados sobre usted almacenados por nosotros en un formato de uso
comun y lectura mecdnica, o a solicitar la transferencia a otro responsable del tratamiento.

9.6 Derecho de oposicidon de conformidad con el art. 21 del RGPD

Tiene derecho a oponerse al tratamiento de datos de conformidad con el art. 21 del RGPD.

9.7 Derecho a retirar el consentimiento otorgado en virtud de la ley de proteccién de datos

Si tratamos datos sobre la base de un consentimiento otorgado por usted, tiene derecho a retirar el
consentimiento otorgado en cualquier momento. La retirada del consentimiento no invalida los datos
tratados sobre la base del consentimiento hasta el momento de la retirada.

9.8 Derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control de conformidad con
el art. 77 del RGPD

Usted tiene derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control de conformidad con
el art. 77 del RGPD. Para consultar los datos de contacto de las autoridades de control de los estados
federales alemanes, acceda al siguiente enlace:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

10 Disposiciones finales

Esta Politica de privacidad tiene solo la finalidad de informarle y no requiere su consentimiento.
Podemos y debemos adaptar la Politica de privacidad en caso de un cambio en las circunstancias, por
ejemplo, otros procesos de proteccién de datos, y le informaremos de ello por los medios adecuados.

Informacién de privacidad especifica de la regidn:

Residentes de California

AVISO DE PRIVACIDAD



Datos personales

A continuacion, se enumeran las categorias de informacidn personal que recopilamos, o que
hemos recopilado durante los doce meses anteriores a la fecha de entrada en vigor de esta
politica de privacidad; las categorias de las fuentes de las que obtenemos la informacién vy las
categorias de los terceros con los que compartimos dicha informacion.

Categorias que recopilamos: Informacion sobre la cuenta de usuario, informacion de soporte,
informacién sobre los videojuegos, transacciones y compras, publicaciones en foros,
direcciones de correo electrénico, identificadores de publicidad para mdviles, cookies de
sesidon y cookies persistentes, direcciones IP, aplicaciones usadas o descargadas, sitios web
visitados, tipo de explorador y de sistema operativo, tipo de dispositivo, informacion
proporcionada de forma activa por los usuarios al responder a un formulario en un anuncio,
identificadores generados aleatoriamente, informacidon de ubicacidn precisa y general e
informacidn del sistema que nuestro SDK puede registrar sobre su dispositivo o su proveedor
de red. Encontrard mas informacion en la politica de privacidad de gamigo, disponible en esta
pagina web.

Fuentes: Toda la informacién anterior se recopila en nuestros sitios web y aplicaciones
cuando visita, se registra o juega a un juego, y desde su dispositivo mévil cuando utiliza una
aplicacion y nos la proporciona el anunciante o los socios editores con los que los usuarios
interactuan al utilizar su aplicacion o al ver un anuncio. También adquirimos esta informacién
de nuestros socios, de la publicidad y del intercambio de datos.

Informacion sobre la ubicacion: Adquirimos informacién sobre su ubicacidon cuando usted se
la proporciona a una aplicacién que la comparte con nosotros.

Cada categoria se recopila con los siguientes fines comerciales: proporcionar juegos, procesar
transacciones, mantener foros y boletines informativos, ofrecer anuncios en los sitios de los
editores, informar sobre la entrega de anuncios, asegurar, proteger, auditar, detectar errores
y fraudes, depurar y reparar errores y detectar, proteger y procesar incidentes de seguridad
o actividades ilegales; hacer cumplir nuestras condiciones y politicas; cumplir con la ley.

Cada categoria se recopila también para usos que promueven nuestros intereses comerciales,
incluida la creacién de perfiles para orientar los anuncios en nombre de los anunciantes,
utilizando los datos recopilados de los editores y de otros terceros.

Venta/Comparticion de informacion: Derecho a rechazar la venta de informacidn personal

gamigo puede compartir las categorias de informacidon descritas anteriormente con
proveedores, como empresas de analisis, y puede vender la informacién a anunciantes, redes
publicitarias, otros socios y terceros. Envienos un correo a datenschutz(at)gamigo.com para
recibir instrucciones sobre como ejercitar sus derechos de acceso, eliminacién y no venta en
California.

Indicacion de no venta



Si un socio nos ha transmitido una indicacion de no venta, limitaremos nuestro uso de la
informacion de ese socio y actuaremos sélo como proveedor de servicios segun lo
establecido en la ley de privacidad del consumidor en California (CCPA por sus siglas en
inglés).

Acceso y eliminacion

Con sujecién a ciertas excepciones y restricciones, la CCPA otorga a los residentes de
California el derecho a presentar solicitudes a una empresa que haya recopilado su
informacién personal: i) para proporcionarles acceso a las partes y categorias especificas de
informacién personal recopilada por la empresa sobre dicho residente de California, a las
categorias de fuentes de dicha informacidén, a los fines comerciales o empresariales de la
recopilacion de dicha informacion y a las categorias de terceros con los que se compartié
dicha informacién; y ii) para eliminar dicha informacién personal.

Si es usted residente del estado de California, envienos un correo
a datenschutz(at)gamigo.com para recibir instrucciones sobre cémo ejercitar sus derechos de

acceso, eliminacidn y no venta en California.

Los residentes de California pueden designar a un representante autorizado para que haga
las solicitudes en su nombre.

No le discriminamos
También tiene derecho a no ser discriminado (segun lo dispuesto en la legislacién aplicable)
por ejercer determinados derechos. No discriminamos a los residentes de California por
ejercer sus derechos.

No vendemos datos personales de menores de 16 afios sin autorizacion.

Para mds informacidon pongase en contacto con : datenschutz(at)gamigo.com
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